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Podaci o projektu 

Ovaj dokument je pripremljen u okviru projekta „Podrška daljem unapređenju sistema javnih 
nabavki u Srbiji“ koji finansira Evropska unija, a sprovodi konzorcijum predvođen 
organizacijom Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.  

Glavna svrha projekta je da pruži podršku osnaženju i razvoju stabilnog, transparentnog i 
konkurentnog sistema javnih nabavki u Republici Srbiji u skladu sa standardima Evropske 
unije, uključujući unapređenu implementaciju strateškog i političkog okvira kojim se 
ostvaruje efikasan i odgovoran sistem javnih nabavki. 

Od projekta se zahtevaju sledeći rezultati:  

 ojačan i dodatno razvijen strateški, zakonski i institucionalni okvir za javne nabavke 
usklađen sa zakonodavstvom EU,  

 unapređeno sprovođenje propisa u oblasti prakse javnih nabavki, 

 postavljena i razvijena e-platforma za nabavke i  

 ojačani kapaciteti i profesionalne sposobnosti Uprave za javne nabavke Republike 
Srbije i drugih relevantnih ciljnih grupa. 
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UVOD 

Ovaj izveštaj obuhvata analizu trenutnog stanja izvršavanja poslova po postojećim 
nadležnostima Uprave za javne nabavke u skladu sa važećim Zakonom o javnim nabavkama, sa 
posebnim osvrtom na komunikaciju i odnos sa zainteresovanom javnošću na teritoriji Republike 
Srbije. Kao što će biti prezentovano, postoji više kanala komunikacije preko kojih Uprava za 
javne nabavke uspostavlja i održava odnos sa zainteresovanom javnošću, uključujući sve pravne 
konsultacije koje se obavljaju, pripremu modela i akata iz nadležnosti Uprave i njihova 
dostupnost javnosti, konsultacije vezane za javne nabavke, njihovo planiranje i izveštavanje i 
drugo od značaja. Po svakoj od navedenih stavki, izvršena je analiza u skladu sa datim 
informacijama direktno iz Uprave i javno dostupnih informacija, i na osnovu utvrđivanja svih 
relevantnih činjenica upoređenih sa trenutnim zakonskim rešenjem, podzakonskim aktima i sl, 
na osnovu navedenog su izvedeni zaključci i dati predlozi za unapređenje kvaliteta rada Uprave 
vezano za komunikaciju sa eksternom javnošću. 

Takođe, imajući u vidu da je predviđena primena novog Zakona o javnim nabavkama počev od 
januara 2020. godine, ovaj izveštaj je obuhvatio i analizu rada Uprave po poverenim poslovima 
u odnosu na novo zakonsko rešenje, koje podrazumeva promenu u određenim delovima 
poverenih poslova, u smislu pojačanih odnosno proširenih nadležnosti Uprave što se direktno 
odražava na pojedine organizacione celine.  

Analizom je utvrđen i presek stanja po trenutnoj organizaciji, organizacionim celinama, 
predviđenim radnim mestima kao i broju izvršilaca na pojedinim radnim mestima, što je 
trenutno jedan od osnovnih problema sa kojim se suočava Uprava, kako bi se povereni poslovi 
obavljali u punom kapacitetu i na najvišem mogućem nivou u pogledu kvaliteta rada. S tim u u 
vezi, dati su zaključci i predlozi za unapređenje, zajedno sa dijagramima koji opisuju poslovne 
procese, željeni rezultat, utvrđuju promene koje treba izvršiti radi postizanja konačnog cilja, što 
je utvrđeno kao optimizacija rada i podizanje efikasnosti i efektivnosti rada i po novom rešenju 
Zakona o javnim nabavkama. 

Napominje se da je ceo izveštaj urađen u skladu sa informacijama i dokumentacijom dobijenim 
direktno iz Uprave kao i javno dostupnih informacija, i da je neophodno da se pri razmatranju 
istog i eventualnoj realizaciji po predloženom, posebno obrati pažnja na novo zakonsko rešenje 
u oblasti javnih nabavki i izvrši eventualna korekcija po početku primene novog Zakona o javnim 
nabavkama i usklađivanje sa praksom.  
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POSTOJEĆA ORGANIZACIONA STRUKTURA UPRAVE ZA JAVNE NABAVKE 
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SISTEMATIZACIJA RADNIH MESTA U UPRAVI 

Pregled trenutnih rukovodećih radnih mesta i izvršilačkih radnih mesta državnih službenika. 

Rukovodeća radna mesta Broj izvršilaca 

I  grupa položaja                                                                                                     1 

II grupa položaja                                                                                                     1 

IV grupa položaja                                                                                                   2 

 

Izvršilačka radna mesta (broj i zvanje) Broj izvršilaca 

6 radnih mesta – viši savetnik 6 

6 radnih mesta – samostalni savetnik 11 

5 radnih mesta - savetnik 7 

4 radna mesta – mlađi savetnik 4 

2 radna mesta - saradnik 2 

3 radna mesta - referent 4 

 
 

Po sadašnjoj sistematizaciji, ukupan broj sistematizovanih radnih mesta u Upravi je 31 sa 

ukupno 38 državnih službenika. 

 

 

  



 
 
 EuropeAid/137117/IH/SER/RS, Support for further improvement of Public Procurement system in Serbia, IPA 2013 

 
   

            
  

     
__________ 

  Page 7 of 41 

 
 

In Consortium with Project implemented by 
 

DELOKRUG NADLEŽNOSTI UPRAVE ZA JAVNE NABAVKE PREMA 
POSTOJEĆEM ZAKONU  O JAVNIM NABAVKAMA  

Prema članu 135. važećeg Zakona o javnim nabavkama1 (ZJN), Uprava za javne nabavke je 
posebna organizacija koja vrši nadzor nad primenom ZJN, donosi podzakonske akte i obavlja 
stručne poslove u oblasti javnih nabavki, prati sprovođenje postupaka javnih nabavki, kontroliše 
primenu pojedinih postupaka, upravlja Portalom javnih nabavki, priprema izveštaje o javnim 
nabavkama, predlaže mere za unapređenje sistema javnih nabavki, pruža stručnu pomoć 
naručiocima i ponuđačima, doprinosi stvaranju uslova za ekonomičnu, efikasnu i transparentnu 
upotrebu javnih sredstava u postupku javne nabavke. 

Na rad i organizaciju Uprave za javne nabavke primenjuju se propisi o državnoj upravi, ako 
odredbama ZJN nije drugačije određeno. 

Uprava za javne nabavke obavlja sledeće poslove: 

1) vrši nadzor nad primenom ZJN; 

2) donosi podzakonske akte u oblasti javnih nabavki; 

3) učestvuje u pripremi propisa u oblasti javnih nabavki; 

4) daje mišljenje o tumačenju i primeni odredbi ZJN; 

5) ispituje ispunjenost uslova za sprovođenje pregovaračkog postupka iz člana 36. ZJN i 
konkurentnog dijaloga; 

6) predlaže Vladi spisak naručilaca, prema podacima iz izveštaja i evidencija o javnim 
nabavkama koje poseduje; 

7) imenuje građanskog nadzornika; 

8) sačinjava modele okvirnih sporazuma; 

9) propisuje standardne obrasce oglasa o javnim nabavkama; 

10) propisuje način vođenja evidencije i sačinjavanja izveštaja o javnim nabavkama; 

11) sačinjava tromesečni i godišnji izveštaj o javnim nabavkama; 

12) propisuje način i program stručnog osposobljavanja i način polaganja stručnog ispita 
za službenika za javne nabavke i vodi registar službenika za javne nabavke; 

13) upravlja Portalom javnih nabavki; 

14) preduzima mere radi razvoja i unapređenja sistema javnih nabavki; 

                                                           
1  Sl. glasnik RS, Br. 124/2012, 14/2015 i 68/2015.  
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15) podnosi zahtev za zaštitu prava; 

16) obaveštava Državnu revizorsku instituciju i budžetsku inspekciju kada utvrdi 
nepravilnosti u sprovođenju postupaka javnih nabavki i dostavljanju izveštaja o javnim 
nabavkama; 

17) pokreće prekršajni postupak kada na bilo koji način sazna da je učinjena povreda 
zakona koja može biti osnov prekršajne odgovornosti; 

18) pokreće postupak za utvrđivanje ništavosti ugovora o javnoj nabavci; 

19) priprema modele odluka i drugih akata koje naručilac donosi u postupku javne 
nabavke; 

20) prikuplja statističke i druge podatke o sprovedenim postupcima, zaključenim 
ugovorima o javnim nabavkama i o efikasnosti sistema javnih nabavki u celini; 

21) objavljuje i distribuira odgovarajuću stručnu literaturu; 

22) prikuplja informacije o javnim nabavkama u drugim državama; 

23) priprema planove i normativne akte i uz saglasnost Vlade preduzima druge aktivnosti 
u vezi sa pregovorima o pristupanju Evropskoj uniji, u oblasti javnih nabavki; 

24) sarađuje sa stranim institucijama i stručnjacima iz oblasti javnih nabavki; 

25) sarađuje sa drugim državnim organima i organizacijama, organima teritorijalne 
autonomije i lokalne samouprave; 

26) obavlja druge poslove u skladu sa ZJN. 

U vršenju nadzora Uprave za javne nabavke nad primenom ZJN svi državni organi i organizacije, 
službe i organi teritorijalne autonomije i lokalne samouprave, naručioci i ponuđači, odnosno 
podnosioci prijava, dužni su da dostave Upravi za javne nabavke tražene informacije i 
dokumente koji su u njihovom posedu ili pod njihovom kontrolom, u roku koji odredi Uprava za 
javne nabavke. 

Uprava za javne nabavke podnosi poseban godišnji izveštaj o sprovedenom nadzoru nad 
primenom zakona Vladi i odboru Narodne skupštine nadležnom za finansije, do 30. aprila 
tekuće godine za prethodnu godinu. 

Prema članu 137. ZJN, Upravom za javne nabavke rukovodi direktor, koga iz redova stručnjaka 
u oblasti javnih nabavki postavlja Vlada, nakon sprovedenog javnog konkursa, i direktor Uprave 
za javne nabavke donosi akt kojim uređuje sistematizaciju radnih mesta. 

Vezano za nadležnosti odnosno poslove Uprave koji se odnose na obavljanje poslova podrške 
naručiocima i privrednim subjektima, posebno vezano za pružanje pomoći u vidu pravnih 
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konsultacija, konsultacija vezano za planiranje i izveštavanje o javnim nabavkama, poslove 
vezane za upravljanje Portalom javnih nabavki i dr, uočeno je sledeće: 

1. Uprava komunicira sa zainteresovanom javnošću kroz usluge Call centra, a omogućava 
se sledeće: 

1. Informacije vezano za polaganje stručnog ispita za službenika za javne nabavke, 
radno vreme od 7.30 – 15.30 

2. Konsultacije vezano za Portal javnih nabavki, plan javnih nabavki i kvartalno 
izveštavanje, radno vreme od 9.00 – 14.00 

3. Konsultacije vezano za primenu Zakona o javnim nabavkama, radno vreme od 
9.00 – 11.00 

2. Uprava komunicira sa zainteresovanom javnošću kroz date informacije na zvaničnoj 
internet prezentaciji Uprave www.ujn.gov.rs kroz: 

1. Objavljivanje zvaničnih mišljenja i tumačenja propisa iz oblasti javnih nabavki 

2. Objavljivanje informacija kroz rubriku „Često postavljena pitanja i odgovori“ 
(FAQ) 

3. Modeli dokumenata po ZJN, smernice i uputstva, analitički akti i sl. 

4. Video tutorijali za rad u Portalu javnih nabavki. 

 

  

http://www.ujn.gov.rs/
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CALL CENTAR 

Na osnovu informacija datih od strane Uprave za javne nabavke, presek stanja u pogledu 
komunikacije sa zainteresovanom javnošću putem Call centra je sledeći: 

- Aktivirane tri telefonske linije za usluge Call centra, od kojih najveći značaj ima linija za 
komunikaciju vezano za konsultacije oko tumačenja i mišljenja u vezi sa primenom ZJN. 
Trenutni dnevni prosek poziva na ovoj liniji je 15, s tim da treba uzeti u obzir nekoliko 
elemenata pri analizi broja obavljenih poziva ka Call centru: 

o ZJN je u primeni od 2015. godine sa poslednjim izmenama, tako da je 
zainteresovana javnost već dobro upoznata sa primenom i tumačenjem propisa 
u ovoj oblasti, te je i broj poziva manji, što je apsolutno očekivano. Takođe, u 
zavisnosti od perioda godine, uočeno je da je manji broj poziva tokom početka 
godine, u sezoni godišnjih odmora i sl, a veći broj primerice radi u poslednjem 
kvartalu godine, što se poklapa sa realizacijom odobrenih budžeta naručioca i 
dr. 

o Sa svakom izmenom odredaba ZJN, na početku primene se povećava broj poziva 
upućenih ka Upravi, i obrnuto – sa dugotrajnijom primenom izmena i dopuna 
ZJN, broj poziva ka Upravi se postepeno smanjuje 

o Pozive mogu obavljati isključivo stručno kvalifikovana lica, s obzirom da je u 
pitanju davanje stručnih neformalnih mišljenja i tumačenja vezano za primenu 
odredbi ZJN. Broj zaposlenih koji trenutno obavlja ove poslove 7 za liniju 
2888713.  

- Vezano za telefonske linije Call centra oko konsultacija za rad u Portalu, plan javnih 
nabavki i kvartalna izveštavanja kao i za informacije o polaganju stručnih ispita za 
službenike javnih nabavki, a imajući u vidu postavljene informacije na zvaničnom sajtu 
Uprave, složenost poslova zaposlenih koji obavljaju ove poslove, obim odgovornosti i 
radno vreme, prema podacima datim iz Uprave (Broj zaposlenih na ovim poslovima: 3, 
od čega 1 zaposlen za liniju 2888712, i dva zaposlena za liniju 3036318), smatra se da u 
potpunosti zadovoljavaju potrebe korisnika kao i kadrovske kapacitete kojima Uprava 
raspolaže.  

- Za telefonske linije Call centra, iz Uprave je dat podatak o prosečnom vremenu 
razgovora i dnevnom broju primljenih poziva prema tabeli kako sledi: 
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1 – Linija polaganje stručnog ispita 

2 – Linija konsultacije u vezi primene ZJN 

3 – Linija konsultacije PJN, plan, izveštaji  
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ZVANIČNA INTERNET PREZENTACIJA UJN 

Na zvaničnoj internet prezentaciji Uprave za javne nabavke, objavljuju se zvanična mišljenja i 

tumačenja počev od  2015. godine, pa je trenutno u opticaju 52  dokumenta postavljenih u cilju 

informisanja zainteresovane javnosti.  

Uvidom u pravilnik o sistematizaciji radnih mesta, postoji opis poslova vezano za unos, 

upravljanje i administraciju sadržaja na zvaničnoj internet prezentaciji Uprave, i prema datoj 

informaciji iz UJN ove poslove u sklopu drugih dužnosti obavlja jedan službenik, koji je obučen 

za rad u Content Management Sistemu (CMS) zvaničnog sajta. 

PORTAL JAVNIH NABAVKI (PJN) 

Najveći broj dokumenata se objavi na Portalu javnih nabavki, i to vezano za mišljenja u pogledu 

pregovaračkog postupka bez objavljivanja poziva, a unos ovog sadržaja obavljaju dva službenika 

koji su obučeni za rad u CMS-u zvaničnog sajta Uprave. Ovih mišljenja na PJN, prema navodima 

Uprave se objavi u proseku 150 mišljenja mesečno, te navedeno predstavlja i najobimniji deo 

PJN u sadržinskom smislu. Pripremu mišljenja uključujući i ispitivanje osnova, izradu mišljenja, 

dostavljanje na saglasnost nadležnim rukovodiocima, obavljaju stručno osposobljeni službenici 

za rad na ovim poslovima iz Grupe za ispitivanje osnova za vođenje pregovaračkog postupka 

bez objavljivanja poziva (broj izvršilaca: 3). Na poslovima Radnog mesta za pripremu mišljenja 

u okviru date Grupe ne postoje angažovani izvršioci, te sve poslove vezano za osnov za vođenje 

pregovaračkog postupka bez objavljivanja poziva obavljaju 2 službenika i Rukovodilac Grupe, 

iako je ovo vrlo obiman posao i sa utvrđenim zakonskim rokovima za dostavljanje 

odgovora/mišljenja, gde efikasnost Uprave ne sme biti dovedena u pitanje, te se zaključuje da 

i pored angažovanih kapaciteta, UJN efikasno obavlja poverene dužnosti u ovom delu. 

e-MAIL ADRESA 

U upotrebi je i zvanična e-mail adresa UJN: office@ujn.gov.rs iako ova adresa nije nigde 
istaknuta na zvaničnoj Internet prezentaciji Uprave. Preko ove adrese se zainteresovana javnost 
obraća Upravi, s tim da se upit vezano za dostavljanje zvaničnih mišljenja i tumačenja o primeni 
Zakona o javnim nabavkama, može dostaviti isključivo po realizovanoj proceduri u skladu sa 
ZJN, pa se može zaključiti da je u pitanju ista procedura kao i podnošenje zahteva u papirnoj 
formi. Uprava ne dostavlja svoj odgovor u elektronskoj formi, osim ako podnosilac izričito ne 
zahteva navedeno, što u tom slučaju predstavlja samo ubrzanje davanja mišljenja u smislu 
fizičke dostave. U smislu kadrovskih kapaciteta za obavljanje ovih poslova, mišljenja sačinjavaju 
stručno osposobljena lica po redovnom toku posla. 
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Zvanična adresa za elektronsku komunikaciju UJN se može naći u Informatoru o radu koji je 
postavljen na zvaničnu internet stranicu UJN.  

ZAKLJUČCI I PREDLOZI 

A. Iz svega navedenog, vezano za rad Call centra zaključuje se sledeće: 

1. Vezano za merenje rada Call centra i efikasnosti istog, može se načelno zaključiti da je 
neophodno povećati radno vreme u očekivanim pikovima, naročito po usvajanju 
novog ZJN, jer je očekivanost broja poziva za davanje mišljenja povećana, pa je u tom 
slučaju neophodno i obezbediti odgovarajući kadar kako bi se odgovorilo zahtevima. S 
obzirom da UJN raspolaže sa tri telefonska broja koje rade u određenim vremenskim 
intervalima, da ne postoji više otvorenih linija po jednom broju što podrazumeva 
vođenje razgovora sa jednim korisnikom bez opcije čekanja na poziv, odgovorenost na 
poziv nije relevantan podatak kao element za utvrđivanje efikasnosti rada. 

2. Ujedno da bi se smanjio pritisak na Call centar, predlaže se uvođenje i e-mail 
komunikacije i/ili postavljanje forme upita/formulara na zvanični sajt Uprave, koji bi 
sadržao predefinisana polja i objašnjenja za popunjavanje (padajući meni, ponuđeni 
odgovori i sl.) sa automatskim slanjem koji bi primio ovlašćeni administrator sa već 
predefinisanim setom osnovnih odnosno opštih odgovora ukoliko je moguće, u cilju 
poboljšanja efikasnosti i rasterećenja Call centra. S obzirom na postojeće zakonske 
propise, ovaj vid komunikacije bi mogao da se koristi isključivo za upite koji nisu vezani 
za davanje mišljenja o primeni ZJN, s obzirom na važeće zakosnke propise i proceduru 
u ovom segmentu.  

3. U skladu sa prethodnim stavkama, neophodno je utvrditi i procedure rada na 
predloženim poslovima, koje bi utvrdile između ostalog i način dostavljanja odgovora, 
vreme za dostavljanje odgovora, primaoce/pošiljaoce specifičnih zahteva i sl.  

B. Vezano za zvaničnu internet prezentaciju Uprave za javne nabavke, prema svetskom 
servisu za rangiranje sajtova Alexa.com, zvanični sajt Uprave je na 278. mestu po 
posećenosti u Srbiji. Prema „Google trends“ u Srbiji je u poslednjih 12 meseci sledeći trend 
vezano za interesovanje za 3 relevantne kategorije, po redosledu kako sledi: 

1. Uprava za javne nabavke 

2. Zakon o javnim nabavkama 

3. Portal za javne nabavke 

U skladu sa navedenim, može se zaključiti da je interesovanje javnosti vezano za poslove Uprave 
i dalje značajno, pa se može pretpostaviti i po analizi Alexa.com da je preovlađujući izvor 
informacija vezano za oblast javnih nabavki prevashodno preko zvaničnog sajta Uprave. Takođe 
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pretpostavka je da je Portal javnih nabavki namenjen užoj grupi zainteresovane javnosti, te se 
nameće zaključak da je logičan sled vezan za trend pretrage. 

 

Tabela: Google trends, interesovanje web search, Srbija, za 2018, po nedeljama 

 

 

Tabela: Google trends, prosečno interesovanje, web search, Srbija, za 2018 
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Struktura zvaničnog sajta Uprave: 

Kategorija Naslovna/Aktuelno O nama Propisi Dokumenti Obaveštenja Aktivnosti Izveštaji Vesti Linkovi Kontakt 

Podkategorija  Nadležnosti Zakon Modeli Konkursi Strategija 
razvoja 
javnih 

nabavki 

Softver za 
planiranje i 
izveštavanje 

   

Podkategorija  Organizacija Podzakonski 
akti 

Smernice i 
uputstva 

 Javne 
nabavke 

Izveštaji UJN    

Podkategorija  Informator 
o radu 

Prethodni 
propisi 

Mišljenja i 
objašnjenja 

 Video 
uputstva 

Međunarodni 
izveštaji 

   

Podkategorija   Ostali 
propisi 

Analitička 
dokumenta 

  Izveštaji 
građanskog 
nadzornika 

   

Podkategorija    Interni akti       

 

- . 
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Analiza zvaničnog sajta Uprave, pokazuje sledeće: 

- Postoji ćirilična, latinična i engleska verzija sajta, koje nisu ni po strukturi ni po 
sadržaju u potpunosti iste. Ćirilična verzija sajta je najpotpunija sa najviše sadržaja, 
primetno redovno ažuriranje sadržaja na pojedinim stranicama. 

- Ne postoji mogućnost pretrage po ključnim rečima. 

- Ne postoji uniformni prikaz dokumenata (pdf, word, tekstualno). 

- Pojedini sadržaj  kao npr. Prethodni propisi, Modeli dokumentacije po prethodnim 
propisima, oglasi za javne nabavke po pozivu iz ranijih godina, je suvišan imajući u 
vidu da nisu od značaja za javnost, dok za pojedine stavke ne postoje relevantna 
dokumenta u smislu perioda npr. Međunarodni izveštaji dati za period od 2006 do 
2009. 

- „Najčešće postavljena pitanja“ upućuju na stranicu „Mišljenja i objašnjenja“.  

- U kontaktima ne postoji zvanična e-mail adresa Uprave, koja je na raspolaganju 
zainteresovanoj javnosti za komunikaciju sa Upravom. 

- Kategorija „Naslovna strana“ je identična sa kategorijom „Vesti“. 

Dana 02.04.2019.godine, puštena u produkciju nova zvanična internet prezentacija UJN. 
U nastavku sledi analiza i tog dela. 

Struktura novog zvaničnog sajta Uprave: 

Kategorija Naslovna/ 
Vesti 

O nama Propisi Dokumenti Vesti Izveštaji Aktivnosti Kontakt 

Podkat.  Nadležnosti Zakon Modeli  Softver za 
planiranje i 
izveštavanje 

Strategija 
razvoja 
javnih 

nabavki 

 

Podkat.  Organizacija Podzakonski 
akti 

Smernice i 
uputstva 

 Izveštaji UJN Javne 
nabavke 

 

Podkat.  Informator 
o radu 

Prethodni 
propisi 

Mišljenja i 
objašnjenja 

 Međunarodni 
izveštaji 

Video 
uputstva 

 

Podkat.   Ostali 
propisi 

Analitička 
dokumenta 

 Izveštaji 
građanskog 
nadzornika 

  

Podkat.    Interni akti     

 

 

 



 
 
 EuropeAid/137117/IH/SER/RS, Support for further improvement of Public Procurement system in Serbia, IPA 2013 

 
   

            
  

     
__________ 

  Page 17 of 41 

 
 

In Consortium with Project implemented by 
 

Analiza novog zvaničnog sajta Uprave, pokazuje sledeće: 

- U vizuelnom smislu, sajt je unapređen, i po pitanju preglednosti i korisničkog iskustva 
u opšte. 

- Opšti zaključak je da je nova verzija sajta zadržala iste kategorije i podkategorije, 
izuzev kategorija „Obaveštenja“ i „Linkovi“. „Linkovi“ su na Naslovnoj strani, u 
donjem delu prezentacije, čime je izvršena optimizacija strukture. 

- Postoji ćirilična i latinična verzija sajta, koje su po strukturi i sadržaju u potpunosti 
iste, što je unapređenje u odnosu na prethodnu verziju sajta UJN. 

- Segment „Najčešće postavljena pitanja“ je izbačen i na novom sajtu su to „Mišljenja 
i objašnjenja“, čime je otklonjena mana prethodne verzije sajta i izvršena optimizacija 
u pogledu strukture i sadržaja.  

- Ne postoji mogućnost pretrage po ključnim rečima, kao ni na staroj verziji sajta UJN. 

- Pojedini sadržaj kao npr. Prethodni propisi, Modeli dokumentacije po prethodnim 
propisima, oglasi za javne nabavke po pozivu iz ranijih godina, je i dalje prisutan na 
novoj verziji sajta, pa bi trebalo razmotriti neophodnost istog imajući u vidu da nisu 
od značaja za javnost, dok za pojedine stavke ne postoje relevantna dokumenta u 
smislu perioda npr. Međunarodni izveštaji dati za period od 2006 do 2009. (isti 
zaključak kao za staru verziju sajta). 

- U Kontaktima je izvršeno unapređenje kroz uvođenje Kontakt forme, ali i dalje ne 
postoji zvanična e-mail adresa Uprave, koja je na raspolaganju zainteresovanoj 
javnosti za komunikaciju sa Upravom (ne mora nužno biti nedostatak nepostojanje 
informacije o elektronskoj adresi, imajući u vidu realizovanu dodatnu funkcionalnost 
sajta kroz kontakt formu). 

- Naslovna strana je unapređena u svakom pogledu, te je poboljšano korisničko 
iskustvo u odnosu na prethodnu verziju, jer je vizuelno pojednostavljena i istaknute 
su ključne stavke sa jasnom navigacijom i strukturom sajta uopšte. Dodatno, 
Naslovna strana po novoj prezentaciji sajta odaje utisak da će biti u funkciji da pruži 
informacije od ključnog značaja npr. Izmene postojećih propisa/donošenje i stupanje 
na snagu novih propisa, početak/završetak javne rasprave, nov model 
dokumentacije, novo uputstvo i sl, što po staroj verziji nije bilo sprovedeno.  

- Struktura sajta je reorganizovana, lakše je snalaženje i bolja preglednost 
(ustanovljena simetrija, pojedine kategorije i podkategorije sajta ukinute odnosno 
reorganizovane, uniformisani prikazi i dr.). 

- Na stranicama „aktivnosti“ i „vesti“ u pojedinom sadržaju nije do kraja jasan 
kriterijum postavke po kategorijama (npr. Aktivnost je održavanje konferencija, a 
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Vest je održavanje radionica, što bi moglo da se sadržinski podvede pod istu 
kategoriju). 

- Navigacija sajta je unapređena, pa postoji jasan tok prema kome bi se korisnik vodio 
do željenog sadržaja. Dodatno je moguće unaprediti navigaciju eventualno 
uvođenjem funkcionalnosti pretrage. U slučaju uvođenja polja pretrage, ustanoviti 
da se može pretraživati po ključnim rečima bez promene pisma (ćirilično/latinično) 
„unicode“ funkcionalnost. 

Vezano za sam unos i administraciju sadržaja na zvaničnom sajtu Uprave, a imajući u vidu 
pogotovo broj objavljenih informacija i dokumenata na mesečnom nivou, za poslove rada 
u CMS-u se predlaže obuka iz postojećeg kadra Uprave, sa nižom stručnom spremom u 
skladu sa procenom složenosti obavljanja poslova, te uvođenje većeg broja zaposlenih 
(do dva izvršioca) kojima bi ovo bio jedan od redovnih zadataka na predviđenom radnom 
mestu. U tom smislu neophodno je dopuniti i opise poslova u Pravilniku o sistematizaciji 
radnih mesta. 

C. Portal javnih nabavki (PJN) 

Imajući u vidu trenutne funkcionalnosti PJN po sadašnjem zakonskom rešenju tj. da 
trenutno PJN ne obavlja funkciju e-Nabavki u celosti, ocena je da isti mahom zadovoljava 
sve kriterijume u pogledu pretraga, definisanja kategorija i podkategorija, preglednosti, 
navigacije, korisničkog iskustva. Ono što bi se moglo predložiti kao unapređenje pre svega 
u pogledu korisničkog iskustva je ispis na latiničnom pismu, kao i da engleska verzija sajta 
u potpunosti bude na engleskom jeziku, što trenutno nije slučaj. 

Vezano za posećenost PJN, Uprava raspolaže zvaničnim podacima i to prema izvoru 
Google Analytics, dnevni broj poseta iznosi po godinama: 

2016. godina: 7.039 poseta dnevno 

2017. godina: 8.148 poseta dnevno 

2018. godina: 8.082 poseta dnevno 

iz čega se može zaključiti da se broj poseta skoro zadržao na istom nivou u poslednje dve 
godine, a svakako se predlaže pristupanje dubljoj analizi po nekoliko kriterijuma od kojih 
je jedan broj tzv. „unique visits“ po kategorijama i trend u poslednje 3 godine. Razlozi za 
nešto niži broj poseta 2018. u odnosu na 2017. mogu biti brojni, od kojih nužno ne mora 
biti nedostatak u sadržinskom i funkcionalnom smislu samog PJN, s obzirom da uvidom u 
navedeno se zaključuje da je PJN vrlo pregledan i funkcionalan u smislu korisničkog 
iskustva.    

Ključni podaci sa PJN za 2018. godinu su: 

a. Ukupan broj objavljenih JN: 61.136 
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b. Ukupan broj objavljenih odluka Republičke komisije za zaštitu prava: 1.170 

c. Prosečan broj objavljenih tendera po danu: 167 

d. Ukupan broj novo registrovanih korisnika: 320 

Uprava trenutno po ugovoru o poslovno-tehničkoj saradnji PJN realizuje u saradnji sa 
privatnom kompanijom, po osnovu zaključenog ugovora: 

- Imajući u vidu da nije izvršen uvid u tekst ugovora, neophodno utvrditi da li postoji 
adekvatna procedura rada između Uprave i provajdera usluge koja definiše sve 
procese i tok realizacije (obim podrške, opis problema, prijava problema, odgovor 
na zahtev i sl. (Service Level Agreement). Ako navedeno nije definisano, predlaže 
se definisanje procedure po svim relevantnim parametrima. 

- U sistematizaciji radnih mesta Uprave – 1 službenik je zadužen za komunikaciju 
sa provajderom usluge. 

Prema informacijama dobijenim iz Uprave, direktna saradnja između Uprave i provajdera 
usluge, vezano za tehničko-tehnološku podršku rada Portala je uspostavljena preko 1 
izvršioca u UJN koji ujedno obavlja i poslove unosa sadržaja i upravljanja zvaničnom 
internet prezentacijom Uprave, a tok realizacije aktivnosti i podeljenih nadležnosti vezano 
za komunikaciju sa zainteresovanom javnošću se odvija na sledeći način: 

1. Prijava problema preko Call Centra Uprave od strane korisnika 

2. U slučaju da Call Centar Uprave nije u mogućnosti da samostalno odgovori na 
zahtev korisnika, upućuje zahtev za rešavanje provajderu servisa i to putem e-mail 
komunikacije  

3. Nakon prijema i eventualne realizacije zahteva, provajder servisa ne dostavlja 
nikakvu povratnu informaciju o navedenom Call Centru Uprave. 

4. Call Centar Uprave ne dostavlja nikakvu povratnu informaciju korisniku. 
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Dijagram trenutnog toka procesa  
 

 

 

 

U skladu sa prethodnim opisom toka prijave i realizacije zahteva korisnika, zaključuje se 
da se u ovom segmentu mora ustanoviti obaveštavanje Uprave a potom i obaveštavanje 
korisnika od strane UJN. Odgovor od strane provajdera servisa mora da sadrži potvrdu 
prijema zahteva, očekivano vreme za realizaciju, potvrdu da je realizovan zahtev u roku 
odnosno u slučaju obavljanja složenijih zahteva na sistemu kada je novo očekivano vreme 
za realizaciju i potvrda iste. Samim tim bi i UJN mogla na adekvatan način da dostavi 
odgovor korisniku, što zadovoljava kriterijume za obavljanje komunikacije sa 
zainteresovanom javnošću. 

 

 

 

 

 

Korisnik

UJN

Provajder



 
 
 EuropeAid/137117/IH/SER/RS, Support for further improvement of Public Procurement system in Serbia, IPA 2013 

 
   

            
  

     
__________ 

  Page 21 of 41 

 
 

In Consortium with Project implemented by 
 

Dijagram potrebnog toka procesa 

 

Po novom ZJN, Uprava će u saradnji sa Kancelarijom za informacione tehnologije i 
elektronsku upravu (e-Uprava), uspostaviti novi Portal javnih nabavki (u daljem tekstu: 
Portal). Uprava će i po novom ZJN ostati nadležna za upravljanje Portalom (kao što su 
poslovi administriranja sadržaja, organizacije i uređivanje sadržaja, davanje zahteva za 
poboljšanje i organizaciju Portala i sl.), dok će e-Uprava pružati tehničko-tehnološku 
podršku vezano za funkcionisanje i rad Portala. U ovom segmentu, a imajući u vidu 
važnost tzv. e-nabavki, čija su osnovna načela transparentnosti, omogućavanje brzog 
pristupa relevantnim informacijama, omogućavanje lake i jednostavne komunikacije bez 
prouzrokovanja dodatnih troškova, razvijanje zdrave konkurencije među privrednim 
subjektima i slično, Uprava će konstantno unapređivati sistem nabavki preko Portala, kroz 
uvođenje novih funkcionalnosti Portala, kao što je npr. pretraga podataka po svim 
kriterijumima, prijava na dobijanje obaveštenja o tek objavljenim tenderima po različitim 
kriterijumima npr. po predmetu nabavke odnosno delatnosti dobavljača/isporučioca i sl. 
Navedeno je već predviđeno za unapređenje, sa uvođenjem novog Portala koji prati 
primenu novog Zakona o javnim nabavkama. 

S obzirom da e-Nabavke predstavljaju ključnu novinu u sprovođenju javnih nabavki prema 
novom Zakonu o javnim nabavkama, pred Upravom je izazov da uspešno i kvalitetno 
sprovede ovu reformu uvođenjem svih funkcionalnosti na novom Portalu. Ovo će 
podrazumevati da Uprava obezbedi i ljudske resurse koji će pružati korisničku podršku 
vezano za korišćenje Portala, i to kadrova sa neophodnim znanjima i iskustvima na ovim 
poslovima, kako kroz direktnu komunikaciju sa korisnicima - Call centar, e-mail 
komunikacija odnosno kroz kontakt forme/prijave problema/chat i sl, tako i kroz sve ostale 

Korisnik

UJNProvajder

UJN
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vidove komunikacije poput Video uputstva i tutorijala za korišćenje. Pretpostavka je da će 
se uvećati komunikacija vezano za korisničku podršku sa uvođenjem novog Portala, 
imajući u vidu uvođenje novih funkcionalnosti, povećanog obima u sadržinskom smislu i 
potencijalno većeg broja korisnika Portala uopšte.  

Takođe, kako je prema novom ZJN nadležnost Uprave ustanovljena kroz „upravljanje 
Portalom“,  zaključuje se i da će Uprava biti dužna da: 

 ustanovi interne procedure za rad  

 ustanovi procedure za rad po pitanju razgraničenja nadležnosti i definisanja 
preciznih aktivnosti sa e-Upravom, u smislu određivanja jasnih pravila i uputstava 
za rad, nadležnih celina i rukovodilaca, obim ovlašćenja i odgovornosti i sl.  

 obezbedi adekvatne poslovne procese vezano za prijavu problema odnosno 
zahteva korisnika i rešavanje istih, i izvrši obaveštavanje korisnika na način 
predložen na prethodno datom Dijagramu potrebnog procesa. 

Sve prethodno, ukazuje i na neophodnost novih izvršilaca odnosno radnih mesta na 
poslovima vezanim za upravljanje Portalom, što će biti dato u okviru poglavlja Predlozi 
promena na strani 34. ovog izveštaja. 

 

D. OSTALI KANALI KOMUNIKACIJE 

Vezano za komunikaciju sa Upravom po ostalim elementima, kao što su: 

1. Objavljivanje zvaničnih mišljenja i tumačenja propisa iz oblasti javnih nabavki 

2. Objavljivanje informacija kroz rubriku „Često postavljena pitanja i odgovori“ 
(FAQ) 

3. Modeli dokumenata po ZJN, smernice i uputstva, analitički akti i sl. 

4. Video tutorijali za rad u Portalu javnih nabavki 

zaključuje se da je Uprava postavila svu neophodnu dokumentaciju, kao što su, a ne samo, 
modeli dokumenata po ZJN, smernice i uputstva, analitički akti, priručnici, može se 
smatrati da Uprava efikasno obavlja poverene dužnosti. U segmentu video tutorijala 
može se unaprediti postojeća sekcija postavljanjem dodatnog materijala, a pogotovo 
usled nastupajućih izmena i uvođenja e-nabavki tokom 2020. godine čime bi se dodatno 
unapredila komunikacija sa zainteresovanom javnošću i smanjio pritisak na druge kanale 
komunikacije. 

Takođe, Uprava učestvuje u održavanju radionica, obuka, seminara vezano za primenu 
ZJN, s tim da trenutno nema kapaciteta za samostalnu organizaciju navedenog, već se 
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ovakvi programi sprovode uz pomoć, projekata tehničke pomoći, konsultanata u ovoj 
oblasti odnosno na poziv organizatora. Po informacijama iz Uprave, plan je da se u 
budućnosti UJN više posveti ovom segmentu komunikacije i da započne proces u cilju 
samostalne organizacije ovakvih događaja koji su prepoznati kao neophodni od strane 
zainteresovane javnosti. U tom smislu, biće neophodno da UJN odredi i ljudske resurse 
kompetentne po stručnosti i sposobnostima koji bi mogli vršiti obuke, predavanja, 
radionice i sl. a da se ne ugrozi obavljanje redovnih aktivnosti UJN i poverenih nadležnosti 
imajući u vidu sadašnji disbalanas između postojećih kapaciteta i željenih na pojedinim 
RM. Prema dobijenim informacijama, obuke će vršiti svi zaposleni na poslovima javnih 
nabavki, izuzev zaposlenih sa srednjom stručnom spremom, što bi potencijalno 
obuhvatilo 21 zaposlenog. 
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TRENUTNI PREGLED RADNIH MESTA I BROJA ANGAŽOVANIH 
IZVRŠILACA U UJN 

Redni 

broj 

Naziv organizacione jedinice Naziv radnog mesta Broj izvršilaca na 

radnom mestu 

1.  Direktor 1 izvršilac 

2.  Zamenik direktora 1 izvršilac 

3. Grupa za normativne poslove -

ukupno 3 izvršioca 

angažovano od predviđenih 

6* 

(*2 radna mesta imaju 

angažovane izvršioce ali im 

miruje radni odnos, te je za 

potrebe ove analize, uzeto da 

nema izvršilaca na ovim RM) 

Rukovodilac grupe 1 izvršilac 

4. Radno mesto za 

normativne i 

stručne poslove u 

oblasti javnih 

nabavki 

2 izvršioca – na 

oba radna mesta 

miruje radni odnos 

5. Radno mesto za 

davanje mišljenja 

1 izvršilac 

6. Radno mesto za 

pripremu mišljenja 

2 izvršioca. 1 

radno mesto 

upražnjeno 

7. Grupa za ispitivanje osnova za 

sprovođenje pregovaračkog 

postupka- ukupno 3 izvršioca 

angažovano od predviđenih 5 

Rukovodilac grupe 1 izvršilac 

 Radno mesto za 

ispitivanje osnova 

za sprovodjenje 

pregovaračkog 

postupka 

2 izvršioca 

8. Radno mesto za 

pripremu mišljenja 

o ispunjenosti 

uslova za 

sprovođenje 

pregovaračkog 

postupka 

2 izvršioca – oba 

radna mesta 

upražnjena 

9. Grupa za nadzor postupaka 

javnih nabavki-3 izvršioca 

angažovano od predviđenih 6 

Rukovodilac grupe 1 izvršilac 

10. Radno mesto za 

praćenje, kontrolu I 

nadzor postupaka 

javnih nabavki 

4 izvršioca – 2 

radna mesta 

upražnjena 

11. Radno mesto za 

pripremu akata iz 

oblasti praćenja, 

kontrole I nadzora 

1 izvršilac – radno 

mesto upražnjeno 
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postupaka javnih 

nabavki 

12. Grupa za kadrovske i opšte 

poslove-3 izvršioca 

angažovano od predviđenih 4 

Rukovodilac grupe 1 izvršilac 

13. Radno mesto za 

podršku kadrovskim 

I opštim poslovima 

1 izvršilac – radno 

mesto upražnjeno 

14. Radno mesto za 

evidencione I 

administrativne 

poslove 

1 izvršilac 

15. Radno mesto za 

kancelarijske I 

administrativne 

poslove 

1 izvršilac 

16. Grupa za međunarodnu 

saradnju – 3 izvršioca 

angažovano od predviđenih 4 

Rukovodilac grupe 1 izvršilac 

17. Radno mesto za 

međunarodnu 

saradnju 

1 izvršilac 

18. Radno mesto za 

podršku planiranju i 

pripremi projekata 

1 izvršilac – radno 

mesto upražnjeno 

19. Radno mesto za 

evidencione I 

administrativne 

poslove 

1 izvršilac 

20. Grupa za analizu i razvoj 

Sistema javnih nabavki – 4 

izvršioca angažovano od 

predviđenih 5 

Rukovodilac grupe 1 izvršilac – radno 

mesto upražnjeno 

21. Radno mesto za 

analizu i razvoj 

Sistema javnih 

nabavki 

1 izvršilac 

22. Radno mesto za 

studijsko-analitičke 

poslove 

1 izvršilac 

23. Radno mesto za 

informatičke 

poslove 

1 izvršilac 

24. Radno mesto za 

statističko-

evidencione I 

1 izvršilac 
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administrativne 

poslove 

25. Grupa za finansijsko-

materijalne poslove – 3 

izvršioca angažovano od 

predviđenih 4 

Rukovodilac grupe 1 izvršilac 

26. Radno mesto za 

finansijsko-

materijalne poslove 

1 izvršilac – radno 

mesto upražnjeno 

27. Radno mesto za 

podršku 

finansijskim 

poslovima 

1 izvršilac 

28. Radno mesto za 

poslove 

knjigovodstva 

1 izvršilac 

 

Iz prethodnog tabelarnog prikaza može se zaključiti da po vrsti i obimu posla na 
određenom radnom mestu, kao i značaju koji navedeni poslovi imaju prema postojećem 
Zakonu, najveći nedostatak u ljudskim resursima se iskazuje u okviru Grupe za normativne 
poslove, Grupe za ispitivanje osnova za sprovođenje pregovaračkog postupka, kao i Grupe 
za nadzor postupaka javnih nabavki (nedostatak 40-50%).  

Pa tako npr. uvidom u date podatke se konstatuje da na poslovima za Radno mesto za 
pripremu mišljenja o ispunjenosti uslova za sprovođenje pregovaračkog postupka bez 
objavljivanja poziva, nema trenutno angažovanih lica, može se pretpostaviti da ove 
poslove obavljaju izvršioci angažovani na druga dva RM u okviru Grupe - Rukovodilac 
Grupe, izvršioci na RM za ispitivanje osnova za sprovođenje pregovaračkog postupka bez 
objavljivanja poziva. Samim tim dolazi se i do zaključka da UJN ne raspolaže dovoljnim 
kapacitetima, što može direktno uticati na funkcionisanje Uprave u celini po pitanju 
efikasnosti i obavljanja poslova po poverenim nadležnostima u celini.   

Treba napomenuti da su pojedine organizacione celine, kao npr. Grupa za normativne 
poslove i Grupa za nadzor postupaka javnih nabavki, po gore navedenim kriterijumima, 
od suštinske važnosti za delovanje UJN, što pogotovo dolazi do izražaja u svetlu početka 
primene novog Zakona o javnim nabavkama i definisanim nadležnostima UJN.  
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PREDLOG NOVOG ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA, OČEKIVANE 
PROMENE 

Prema predlogu novog Zakona o javnim nabavkama, koji će biti implementiran počev od 
01.01.2020. godine2, Uprava za javne nabavke se obrazuje u vidu Kancelarije za javne 
nabavke, sa sledećim stručnim poslovima: 

1) priprema strategiju razvoja i unapređenja javnih nabavki u Republici Srbiji;  

2) sprovodi monitoring nad primenom propisa o javnim nabavkama i priprema godišnji 
izveštaj o sprovedenom monitoringu;  

3) podnosi zahtev za pokretanje prekršajnog postupka za prekršaje propisane zakonom, 
podnosi zahtev za zaštitu prava i inicira sprovođenje drugih odgovarajućih postupaka 
pred nadležnim organima kada na osnovu monitoringa uoči nepravilnosti u primeni 
propisa o javnim nabavkama;  

4) učestvuje u izradi zakona i drugih propisa u oblasti javnih nabavki i donosi podzakonske 
akte u oblasti javnih nabavki;  

5) daje mišljenja o primeni odredaba zakona i drugih propisa iz oblasti javnih nabavki;  

6) pruža stručnu pomoć, priprema smernice, priručnike, kao i druge publikacije u oblasti 
javnih nabavki i stara se da budu jednako dostupni naručiocima i privrednim subjektima 
bez naknade;  

7) prikuplja statističke i druge podatke o sprovedenim postupcima, zaključenim 
ugovorima o javnim nabavkama i priprema poseban godišnji izveštaj o javnim nabavkama;  

8) propisuje postupak i uslove za sticanje sertifikata za službenika za javne nabavke i vodi 
registar službenika za javne nabavke;  

9) upravlja Portalom javnih nabavki;  

10) preduzima potrebne aktivnosti u vezi sa pregovorima o pristupanju Evropskoj uniji, u 
oblasti javnih nabavki;  

11) sarađuje sa domaćim i stranim institucijama i stručnjacima iz oblasti javnih nabavki u 
cilju unapređenja sistema javnih nabavki;  

12) sarađuje sa drugim državnim organima i organizacijama, organima teritorijalne 
autonomije i lokalne samouprave;  

13) obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom. 

                                                           
2  Nacrt novog Zakona o javnim nabavkama nakon sprovedene javne rasprave http://www.ujn.gov.rs/vesti/nacrt-

zakona-o-javnim-nabavkama-nakon-sprovedene-javne-rasprave/ 

http://www.ujn.gov.rs/vesti/nacrt-zakona-o-javnim-nabavkama-nakon-sprovedene-javne-rasprave/
http://www.ujn.gov.rs/vesti/nacrt-zakona-o-javnim-nabavkama-nakon-sprovedene-javne-rasprave/
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Od navedenih stručnih poslova, suštinska promena u odnosu na sada važeći tekst Zakona 
je u sprovođenju poslova monitoringa koje su nacrtom novog Zakona poboljšane odnosno 
pojačane u odnosu na sadašnji tekst. Po članu 180. novog Zakona, monitoring nad 
primenom propisa o javnim nabavkama sprovodi Uprava za javne nabavke (Kancelarija za 
javne nabavke) u cilju sprečavanja, otkrivanja i otklanjanja nepravilnosti koje mogu da 
nastanu ili su nastale u primeni zakona. Kancelarija je dužna da donese godišnji plan 
monitoringa na kraju tekuće godine za sledeću godinu, i na osnovu navedenog izvrši 
monitoring da bi se najkasnije do 31.marta  tekuće godine podneo Vladi godišnji izveštaj 
o sprovedenom monitoringu za prethodnu godinu.  

Kancelarija za javne nabavke je ovlašćena da bliže uredi način sprovođenja monitoringa. 

Prema postojećem Pravilniku o sistematizaciji radnih mesta, poslovi monitoringa se 
obavljaju u okviru Grupe za nadzor postupaka za javne nabavke, Sektoru za regulativu i 
nadzor. 

U Grupi za nadzor postupaka javnih nabavki trenutno se obavljaju sledeći poslovi: 

1. praćenje postupaka javnih nabavki;  

2. upućivanje zahteva za dostavu dokumentacije od strane naručilaca u vezi sa 
određenim postupkom javne nabavke za koji se vrši praćenje;  

3. vršenje nadzora nad primenom Zakona o javnim nabavkama;  

4. učešće u izradi plana za borbu protiv korupcije u javnim nabavkama; 

5. podnošenje zahteva za zaštitu prava;  

6. obaveštavanje Državne revizorske institucije i budžetske inspekcije o 
nepravilnostima u sprovođenju postupaka javnih nabavki i dostavljanju izveštaja 
o javnim nabavkama;  

7. pokretanje prekršajnog postupka u slučaju povrede zakona koja može biti osnov 
prekršajne odgovornosti;  

8. pokretanje postupka za utvrđivanje ništavosti ugovora o javnoj nabavci;  

9. imenovanje građanskog nadzornika;  

10. poslove u vezi sa postupanjem po zahtevu za slobodan pristup informacijama od 
javnog značaja;  

11. saradnju sa stranim institucijama i stručnjacima iz oblasti javnih nabavki iz 
delokruga Grupe; 

12. saradnju sa drugim državnim organima i organizacijama, organima teritorijalne 
autonomije i lokalne samouprave iz delokruga Grupe; 
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13. i drugi poslovi u skladu sa zakonom.  

Predlog: Prema novom ZJN odredbama vezano za nadležnost Uprave/Kancelarije za javne 
nabavke, Grupa za nadzor postupaka za javne nabavke bi trebalo da pretrpi određene 
izmene u pogledu poslova koji se obavljaju, pa se predlaže sledeći set poslova: 

1. praćenje postupaka javnih nabavki;  

2. upućivanje zahteva za dostavu dokumentacije od strane naručilaca u vezi sa 
određenim postupkom javne nabavke za koji se vrši praćenje;  

3. sačinjavanje i donošenje godišnjeg plana monitoringa 

4. sprovođenje monitoringa nad primenom Zakona o javnim nabavkama;  

5. analiza izvršenog monitoringa, uz pripremu godišnjeg izveštaja o sprovedenom 
monitoringu 

6. učešće u izradi plana za borbu protiv korupcije u javnim nabavkama; 

7. podnošenje zahteva za zaštitu prava;  

8. obaveštavanje Državne revizorske institucije i budžetske inspekcije o 
nepravilnostima u sprovođenju postupaka javnih nabavki;  

9. pokretanje prekršajnog postupka u slučaju povrede zakona koja može biti osnov 
prekršajne odgovornosti;  

10. pokretanje postupka za utvrđivanje ništavosti ugovora o javnoj nabavci;  

11. poslove u vezi sa postupanjem po zahtevu za slobodan pristup informacijama od 
javnog značaja;  

12. saradnju sa stranim institucijama i stručnjacima iz oblasti javnih nabavki iz 
delokruga Grupe; 

13. saradnju sa drugim državnim organima i organizacijama, organima teritorijalne 
autonomije i lokalne samouprave iz delokruga Grupe; 

14. i drugi poslovi u skladu sa zakonom.  

Sistematizovano je tri radna mesta, i to: Rukovodilac Grupe (predviđen broj izvršilaca 1), 
RM za praćenje, kontrolu i nadzor postupaka javnih nabavki (predviđen broj izvršilaca 4) 
i RM za pripremu akata iz oblasti praćenja, kontrole i nadzora postupaka javnih nabavki 
(predviđen broj izvršilaca 1).  

Opisi poslova na definisanim radnim mestima slede:  

Rukovodilac Grupe                                                                

Opis poslova:  
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1. Rukovodi i planira rad Grupe, pruža stručna uputstva, usmerava i nadzire rad 
državnih službenika u Grupi; 

2. Učestvuje u definisanju godišnjih planova monitoringa   

3. Organizuje i koordinira praćenje postupaka javnih nabavki 

4. Vrši monitoring nad primenom Zakona o javnim nabavkama; 

5. Organizuje i kontroliše rad na izradi zahteva za zaštitu prava; 

6. Izrađuje izveštaje o izvršenom monitoringu, sa zaključcima vezanim za 
najučestalije uzroke nepravilne primene zakona, strukturne probleme i probleme 
u primeni propisa sa predlogom mera iz oblasti javnih nabavki;  

7. Obaveštava Državnu revizorsku instituciju i budžetsku inspekciju o 
nepravilnostima u sprovođenju postupaka javnih nabavki i sarađuje sa nadležnim 
organima i stranim institucijama radi unapređenja sistema javnih nabavki iz 
delokruga Grupe;  

8. Koordinira rad na izradi akata kojim se pokreće prekršajni postupak i postupak za 
utvrđivanje ništavosti ugovora; 

9. Učestvuje u izradi plana za borbu protiv korupcije u oblasti javnih nabavki; 

10. Obavlja poslove koji se odnose na dostupnost informacija od javnog značaja;  

11. Sarađuje sa stranim institucijama i stručnjacima, državnim organima i 
organizacijama, organima teritorijalne autonomije i lokalne samouprave; 

12. Obavlja i druge poslove po nalogu pomoćnika direktora. 

Zvanje: viši savetnik 

Uslovi: Stečeno visoko obrazovanje iz naučne oblasti pravne nauke na osnovnim 
akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master akademskim 
studijama, specijalističkim akademskim studijama, specijalističkim strukovnim studijama, 
odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje 4 godine ili specijalističkim 
studijama na fakultetu najmanje 7 godina radnog iskustva u struci, položen državni stručni 
ispit, kao i potrebne kompetencije za rad na radnom mestu.   
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Radno mesto za praćenje, kontrolu i nadzor postupaka javnih nabavki – predlog novog 
naziva RM za monitoring postupaka javnih nabavki 

Opis poslova:  

1. Prati i kontroliše sprovođenje postupaka javnih nabavki prikupljanjem 
dokumentacije od strane naručilaca;  

2. Izrađuje uputstva radi otklanjanja uočenih nepravilnosti;  

3. Izrađuje akte kojima se pokreću prekršajni postupci, akte kojima se pokreću 
postupci za utvrđivanje ništavosti ugovora, kao i zahtevi za zaštitu prava;  

4. Izrađuje predlog godišnjeg plana monitoringa 

5. Analizira sprovedeni monitoring po usvojenom planu i učestvuje u pripremi 
izveštaja o izvršenom monitoringu, sa zaključcima vezanim za najučestalije uzroke 
nepravilne primene zakona, strukturne probleme i probleme u primeni propisa sa 
predlogom mera iz oblasti javnih nabavki;  

6. Sarađuje sa stranim institucijama i stručnjacima, državnim organima i 
organizacijama, organima teritorijalne autonomije i lokalne samouprave; 

7. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca Grupe. 

Zvanje: samostalni  savetnik 

Uslovi: Stečeno visoko obrazovanje iz naučne oblasti pravne nauke na osnovnim 
akademskim studijama u obimu od najmanje  240  ESPB  bodova,  master akademskim 
studijama, specijalističkim akademskim studijama, specijalističkim strukovnim studijama, 
odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje 4 godine ili specijalističkim 
studijama na fakultetu, najmanje 5 godina radnog iskustva u struci, položen državni 
stručni ispit kao i potrebne kompetencije za rad na radnom mestu. 

 

Radno mesto za pripremu akata iz oblasti praćenja, kontrole i nadzora postupaka javnih 

nabavki – predlog novog naziva RM za pripremu akata vezano za monitoring postupaka 

javnih nabavki 

Opis poslova:  

1. Učestvuje u praćenju i kontroli sprovođenja postupaka javnih nabavki 
prikupljanjem dokumentacije od strane naručilaca;  

2. Prikuplja podatke i učestvuje u izradi zahteva za zaštitu prava; 
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3. Priprema i učestvuje u izradi predloga akata za pokretanje prekršajnog postupka, 
odnosno za pokretanje postupka za utvrđivanje ništavosti ugovora;  

4. Priprema i učestvovanje u izradi izveštaja o izvršenom monitoringu, sa 
zaključcima vezanim za najučestalije uzroke nepravilne primene zakona, 
strukturne probleme i probleme u primeni propisa sa predlogom mera iz oblasti 
javnih nabavki 

5. Prikuplja podatke i informacije u cilju izrade plana za borbu protiv korupcije u 
oblasti javnih nabavki;  

6. Obavlja poslove koji se odnose na dostupnost informacija od javnog značaja;   

7. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca Grupe. 

Zvanje: mlađi savetnik 

Uslovi: Stečeno visoko obrazovanje iz naučne oblasti pravne nauke na osnovnim 
akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master akademskim 
studijama, specijalističkim akademskim studijama, specijalističkim strukovnim studijama, 
odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje 4 godine ili specijalističkim 
studijama na fakultetu i najmanje jedna godina radnog iskustva u struci ili najmanje 5 
godina radnog staža u državnim organima, kao i potrebne kompetencije za rad na radnom 
mestu. 
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Prema članu 180. novog Zakona o javnim nabavkama, poslovi monitoringa predviđaju 
određene novine, i to: 

1. Planiranje i usvajanje godišnjeg plana monitoringa za narednu godinu 

2. Sprovođenje monitoringa 

Prema članu 182. Zakona je definisano da je Kancelarija za javne nabavke dužna da 
godišnji izveštaj sadrži naročito „podatke o najučestalijim uzrocima nepravilne primene 
ovog zakona, uključujući moguće strukturne probleme ili probleme koji se ponavljaju u 
primeni ovog zakona i podzakonskih akata donetih na osnovu ovog zakona“.  

 

Dijagram funkcionalne analize budućih poslova nadzora/monitoringa  
 

 

Imajući u vidu, opis poslova prema sadašnjem ZJN, koji su predviđeni da se obavljaju u 
Upravi i ukupan broj izvršilaca na pojedinačnim radnim mestima koji je prikazan u okviru 
ove tačke, u skladu sa dobijenim podacima može se izvući opšti zaključak da se pojedini 
poslovi ne izvršavaju u željenoj meri upravo zbog nepostojanja adekvatnog broja izvršilaca 
na složenijim radnim mestima odnosno da je određenim poslovima u skladu sa obimom i 
važnošću dodeljen viši prioritet u odnosu na druge poslove u sklopu redovnih dužnosti, a 
takođe zbog ograničenosti kapaciteta u ljudskim resursima po određenoj stručnoj spremi 
i specifičnim znanjima postojećih izvršilaca. 

Aktivnost

• Planiranje 
monitoringa

• Sprovođenje 
monitoringa

• Analiza izvršenog 
monitoringa

Rezultat

• Godišnji izveštaj

• Otklanjanje 
nepravilnosti
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U skladu sa gore navedenim, može se uočiti sledeće: 

Grupa za nadzor javnih nabavki – od 13 sistematizovanih poslova koji se obavljaju u okviru 
Grupe, najveći broj sati se posvećuje aktivnostima vezanim za sprovođenje nadzora i 
kontrole, sa trenutnim brojem angažovanih izvršilaca 3 od ukupno 6 predviđenih. 
Navedeno upućuje i da postojeći izvršioci obavljaju sve aktivnosti od pripreme, vršenja 
kontrole i nadzora, analize, predlaganje mera, pokretanje postupaka i obaveštavanje do 
izrade konačnih akata i izveštaja o izvršenom nadzoru, te se nesumnjivo zaključuje da su 
postojeći kapaciteti preopterećeni. Prema raspoloživim informacijama iz Uprave, 
trenutno je adekvatan stepen izvršenja poslova iz kategorije nadzora nad primenom 
Zakona o javnim nabavkama, i pored očiglednog nedostatka u broju ljudskih resursa. 

Bitno je napomenuti da su i prema sadašnjem ZJN od suštinske važnosti poslovi vršenja 
nadzora postupaka, kontrole, pokretanja postupaka, učestvovanje u izradi plana u borbi 
protiv korupcije, kao opštim načelima Zakona o javnim nabavkama, međutim postojeća 
kadrovska struktura i broj izvršilaca ne dozvoljavaju bavljenje svim poverenim poslovima 
u željenoj meri što direktno u budućnosti može prouzrokovati da Uprava ne može u praksi 
da sprovede svoj pun kapacitet dodeljenih nadležnosti ni po trenutno važećem ZJN. Slični, 
ako ne i isti zaključci se mogu izvesti i za druge organizacione celine gde se uočava 
nedostatak u ljudskim resursima po stručnostima i znanjima, ali zbog važnosti pojedinih 
nadležnosti koje su pojačane odnosno uvećane odredbama budućeg ZJN, fokus ove 
analize odnosno izveštaja je prevashodno na poslovima monitoringa. 

PREDLOZI PROMENA 

Predlozi promena se vezuju za sledeće stavke: 

1. promena vezano za kadrovske kapacitete – broj izvršilaca na postojećim radnim 
mestima; 

2. promena vezano za preraspodelu aktivnosti između pojedinih radnih mesta u 
okviru postojećih organizacionih celina.  

Predložene promene bi dovele do povećanja efikasnosti, obavljanja svih nadležnosti 
Uprave u punom kapacitetu, posebno imajući u vidu odredbe novog Zakona o javnim 
nabavkama. 

Navedeno bi se sprovelo i implementiralo na sledeći način: 

Predlog 1 
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Povećanje broja angažovanih izvršilaca, posebno na sledećim RM: 

Organizaciona celina Naziv RM Predlog broja 
izvršioca/trenutni broj 

izvršilaca 

Grupa za nadzor javnih 
nabavki 

Radno mesto za pripremu 
akata iz oblasti praćenja, 

kontrole i nadzora 
postupaka javnih nabavki 

 

1/1* 
*upražnjeno radno mesto 

 

Radno mesto za praćenje, 
kontrolu i nadzor 

postupaka javnih nabavki 

1+1/4* 
*2 radna mesta upražnjena 

Zvanja: viši savetnik i 
samostalni savetnik 

Grupa za normativne 
poslove 

Radno mesto za 
normativne i stručne 

poslove u oblasti javnih 
nabavki 

1/2*  
*oba angažovana lica sa 
mirovanjem radnog odnosa 

Grupa za ispitivanje osnova 
za sprovođenje 

pregovaračkog postupka 

Radno mesto za ispitivanje 
osnova za sprovodjenje 

pregovaračkog postupka 

1/2 

Radno mesto za pripremu 
mišljenja o ispunjenosti 
uslova za sprovođenje 

pregovaračkog postupka 

1/2* 
* 2 radna mesta upražnjena 

Grupa za analizu i razvoj 
sistema javnih nabavki** 

Radno mesto za 
informatičke poslove 

1/1 

 

Napomena: predlog koji je dat se odnosi na povećanje broja izvršilaca u odnosu na 
sadašnji Pravilnik o sistematizaciji radnih mesta. Upražnjena radna mesta, bez obzira da 
li je razlog status mirovanja radnog odnosa i/ili nepostojanje angažovanih lica, 
podrazumeva da će se već predviđena radna mesta popuniti adekvatno u skladu sa 
usvojenim pravilnikom. 

**Vezano za predlog za povećanje broja izvršilaca na Radnom mestu za informatičke 
poslove u okviru Grupe za analizu i razvoj sistema javnih nabavki, navedeno je dato imajući 
u vidu da se sa primenom novog ZJN, uvodi e-Nabavka što prouzrokuje i povećan obim 
posla i novih aktivnosti na navedenom radnom mestu koji je vezan za Portal javnih 
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nabavki, što bi trebalo da prati i izmena u pogledu Pravilnika o sistematizaciji poslova na 
način da za navedeno radno mesto izvrši dopune aktivnosti po sledećem predlogu: 

- učestvuje u definisanju zahteva prema e-Upravi u vezi sa tehničkom realizacijom 
Portala i izmenama vezanim za funkcionalnosti i/ili sadržaj Portala 

- koordinira projektima tehničke realizacije na Portalu javnih nabavki u saradnji sa 
e-Upravom,  

- pruža podršku projektima razvoja i implementacije novih i unapređenja postojećih 
funkcionalnosti Portala 

- pruža korisničku podršku vezano za rad Portala  

- kontroliše postojeće performanse Portala, prati i analizira statistike pristupanja i 
korišćenja Portala, definiše ciljeve za unapređenje korisničkog iskustva 

- upravlja prikazom sadržaja na Portalu 

- učestvuje u izradi procedura za rad u okviru grupe, kao i procedura za rad sa e-
Upravom vezano za oblast odgovornosti rada i nadležnosti Grupe. 

Prethodni predlog može se realizovati i kroz uvođenje novog radnog mesta u okviru 
navedene grupe, ukoliko po proceni UJN zbog specifičnosti opisanih poslova je neophodno 
sistematizovati novo radno mesto da se ne ugrozi postojeća efikasnost i kvalitet rada na 
postojećem Radnom mestu za informatičke poslove. U tom slučaju, predlog je da se 
predvidi jedan izvršilac sa nazivom radnog mesta za informatičke poslove upravljanja 
Portalom javnih nabavki.  

Po gornjem predlogu, ukupan broj sistematizovanih radnih mesta u Upravi bi bio 31 
odnosno 32 sa ukupno 45 državnih službenika. 

 

Predlog 2 

Preraspodela aktivnosti između pojedinih radnih mesta u okviru postojećih 
organizacionih celina (delimično ili u celosti), u cilju povećanja efikasnosti i kvaliteta rada 
u skladu sa nadležnostima Uprave, primer dat u tabeli:  

Naziv postojećeg 
radnog mesta 

Naziv posla/aktivnosti 
koje se ustupa  

Naziv RM kome se 
ustupa određeni 
posao/aktivnost 
(delimično-opis 

aktivnosti/u celosti) 

Broj izvršilaca 
na postojećem 

radnom 
mestu/broj 
izvršilaca na 
RM kome je 
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ustupljena 
aktivnost 

Radno mesto za 
informatičke 

poslove 

Unosi podatke i kreira 
vizuelni izgled 

internet i drugih 
prezentacija Uprave 

Radno mesto za 
statističko -

evidencione poslove 
(delimično – deljena 

aktivnost isključivo po 
pitanju unosa 

podataka) 

1/1 

 

Imajući u vidu da je prevashodno utvrđen nedostatak angažovanih po broju izvršilaca, 
zaključuje se da je prioritet realizacija po Predlogu 1, a da se sekundarno pristupa 
realizaciji po Predlogu 2.  

U skladu sa datim informacijama i utvrđivanjem činjeničnog stanja vezano za 
sistematizaciju poslova i izmena po novom ZJN, promena kroz uvođenje novih radnih 
mesta u pojedinim organizacionim celinama što automatski povlači i veći broj izvršilaca u 
datoj organizacionoj celini odnosno Upravi u celosti se nije generalno preporučilo za 
realizaciju, jer se ne uočava u potpunosti opravdanost realizacije po navedenom. Prema 
raspoloživim informacijama iz UJN, nisu uočene teškoće u pogledu organizacije UJN i 
sistematizacije poslova, dok na drugoj strani se oseća nedostatak u pogledu postojećih 
kapaciteta ljudskih resursa na već utvrđenim poslovima i postojećim organizacionim 
celinama. 

Neophodno naglasiti da se nedostatak po broju izvršilaca ogleda najviše na radnim 
mestima, koja zahtevaju stečeno visoko obrazovanje iz naučne oblasti pravne nauke, sa 
traženim iskustvom u struci i položenim državnim ispitom, što su neophodni uslovi za 
angažovanje u Upravi. U vezi sa uslovom „položeni državni ispit“, moguće je da se izvrši 
angažovanje pravnika sa iskustvom bez ovog uslova, s tim da je obavezno polaganje 
državnog ispita u zakonski predviđenom roku po zapošljavanju u Upravi. Postoji 
mogućnost i angažovanja pripravnika (bez iskustva i bez položenog državnog ispita), s tim 
da se navedeno lice angažuje u svojstvu pripravnika po zakonskim propisima i uz zakonski 
predviđeno umanjenje zarade. Imajući u vidu trenutnu razvijenost tržišta rada u Srbiji, 
uslove za zapošljavanje državnih službenika u državnim organima i drugo od značaja, opšti 
zaključak je da se Uprava susreće sa istim izazovima kao i ostali državni organi po pitanju 
pronalaska i angažovanja adekvatne radne snage prevashodno na visoko stručnim 
pozicijama u oblasti pravne nauke.  

Dodatno, utvrđeno je da horizontalna povezanost između organizacionih jedinica u 
pretežnom delu ne postoji odnosno da sve grupe funkcionišu potpuno nezavisno te da ne 
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postoji potreba za međusobnom saradnjom po određenim poslovima/aktivnostima, 
izuzev za grupe tzv. opštih poslova koje obavljaju definisane poslove za Upravu u celosti, 
što se može videti iz sledećeg dijagrama. 

Dijagram horizontalne povezanosti između organizacionih jedinica 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupa za normativne poslove

Grupa za nadzor postupaka javnih nabavki

Grupa za ispitivanje osnova za vođenje 
pregovaračkog postupka

Grupa za međunarodnu saradnju

Grupa za  analizu i razvoj sistema javnih nabavki

Grupa za finansijsko materijalne 
poslove

Grupa za kadrovske i opšte 
poslove
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Grupa za kadrovske i opšte poslove i Grupa za finansijsko materijalne poslove ne 
pripadaju pod nadležnost istog sektora (Sektor za regulativu i nadzor u oblasti JN i Sektor 
za razvoj sistema JN i finansijsko-materijalno poslovanje), iako po prirodi poslova bi 
trebalo da budu objedinjeni), stoga se predlaže promena u organizaciji Uprave vezano za 
navedene grupe u smislu objedinjenja nadležnosti po vertikalnoj liniji, na sledeći način: 

Dijagram nove organizacione strukture opštih poslova 
 

 
 

U slučaju prihvatanja gornjeg predloga, organizaciona struktura Uprave bi bila po idućoje 

šemi, što bi pratilo adekvatno i izmene u Pravilniku o sistematizaciji poslova i radnim 

mestima UJN. 

Dijagram nove organizacione strukture

Zamenik direktora

Grupa za kadrovske i opšte 
poslove

Grupa za finansijsko materijalne 
poslove
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DIREKTOR

SEKTOR ZA REGULATIVU I 
NADZOR

Pomoćnik direktora

SEKTOR ZA RAZVOJ SISTEMA I 
FINANSIJSKO-MATERIJALNO 

POSLOVANJE

Pomoćnik direktora

ZAMENIK DIREKTORA

GRUPA ZA NORMATIVNE 

POSLOVE  

Rukovodilac grupe 

GRUPA ZA NADZOR POSTUPAKA 

JAVNE NABAVKE 

Rukovodilac grupe 

GRUPA ZA KADROVSKE I 

OPŠTE POSLOVE 

Rukovodilac grupe 

GRUPA ZA ISPITIVANJE OSNOVA 

ZA SPROVOĐENJE 

PREGOVARAČKOG POSTUPKA 

Rukovodilac grupe 

GRUPA ZA MEĐUNARODNU 

SARADNJU 

Rukovodilac grupe 

GRUPA ZA ANALIZU I RAZVOJ 

SISTEMA JAVNIH NABAVKI 

Rukovodilac grupe 

GRUPA ZA FINANSIJSKO-

MATERIJALNE POSLOVE 

Rukovodilac grupe 
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OPŠTI ZAKLJUČAK IZVEŠTAJA 

Iz svega navedenog u ovom izveštaju, jasno se ukazuje da je najveća teškoća sa kojom se 
suočava Uprava za javne nabavke, vezana za broj izvršilaca i to kao što je istaknuto na 
radnim mestima koja zahtevaju stečeno visoko obrazovanje iz naučne oblasti pravne 
nauke, prevashodno sa iskustvom u radu. Komunikacija Uprave za zainteresovanom 
javnošću, kao i svi poslovi koji se obavljaju u okviru Uprave po poverenim nadležnostima, 
bilo po starom ZJN bilo po novom nacrtu ZJN-a koji će biti u primeni od januara 2020. 
godine, se obavljaju na najvišem mogućem nivou kvaliteta i efikasnosti a imajući u vidu 
sva ograničenja koja su opisana i analizirana u ovom izveštaju. 

Uprava bi trebalo do početka primene novog ZJN da se maksimalno angažuje na 
pronalasku i zapošljavanju kadrova sa adekvatnim znanjima i iskustvima, i to u svim 
organizacionim celinama, ali sa prioritetom vezano za definisane grupe gde se obavljaju 
poslovi od suštinske važnosti za poverene poslove odnosno nadležnosti UJN po pozitivnim 
zakonskim propisima.  


