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IZVESTAJ

Predlozi unapredenja rada vezano za komunikaciju sa zainteresovanom
javnoséu i organizacione strukture Uprave za javne nabavke u pogledu
primene novog Zakona o javnim nabavkama

April 2019., Beograd

Ovaj dokument ne predstavlja zvani¢na gledista EU, tako da njegov sadrzaj ne treba tumaciti i navoditi drugacije.
U njemu su izrazena misljenja i dati argumenti autora.
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Podaci o projektu

Ovaj dokument je pripremljen u okviru projekta ,Podrska daljem unapredenju sistema javnih
nabavki u Srbiji koji finansira Evropska unija, a sprovodi konzorcijum predvoden
organizacijom Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.

Glavna svrha projekta je da pruzi podrsku osnazenju i razvoju stabilnog, transparentnog i
konkurentnog sistema javnih nabavki u Republici Srbiji u skladu sa standardima Evropske
unije, ukljucujuéi unapredenu implementaciju strateSkog i politickog okvira kojim se
ostvaruje efikasan i odgovoran sistem javnih nabavki.

Od projekta se zahtevaju slededi rezultati:

— o0ojacan i dodatno razvijen strateski, zakonski i institucionalni okvir za javne nabavke
uskladen sa zakonodavstvom EU,

— unapredeno sprovodenje propisa u oblasti prakse javnih nabavki,
— postavljena i razvijena e-platforma za nabavke i

— ojacani kapaciteti i profesionalne sposobnosti Uprave za javne nabavke Republike
Srbije i drugih relevantnih ciljnih grupa.
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Ovaj izveStaj obuhvata analizu trenutnog stanja izvrSavanja poslova po postojecim
nadleZznostima Uprave za javne nabavke u skladu sa vazeé¢im Zakonom o javnim nabavkama, sa
posebnim osvrtom na komunikaciju i odnos sa zainteresovanom javnosc¢u na teritoriji Republike
Srbije. Kao Sto Ce biti prezentovano, postoji vise kanala komunikacije preko kojih Uprava za
javne nabavke uspostavlja i odrZzava odnos sa zainteresovanom javnoscu, ukljucujudi sve pravne
konsultacije koje se obavljaju, pripremu modela i akata iz nadleznosti Uprave i njihova
dostupnost javnosti, konsultacije vezane za javne nabavke, njihovo planiranje i izvesStavanje i
drugo od znacaja. Po svakoj od navedenih stavki, izvrSena je analiza u skladu sa datim
informacijama direktno iz Uprave i javno dostupnih informacija, i na osnovu utvrdivanja svih
relevantnih Cinjenica uporedenih sa trenutnim zakonskim resenjem, podzakonskim aktima i sl,
na osnovu navedenog su izvedeni zakljucci i dati predlozi za unapredenje kvaliteta rada Uprave
vezano za komunikaciju sa eksternom javnoscu.

Takode, imajudi u vidu da je predvidena primena novog Zakona o javnim nabavkama pocev od
januara 2020. godine, ovaj izvestaj je obuhvatio i analizu rada Uprave po poverenim poslovima
u odnosu na novo zakonsko resenje, koje podrazumeva promenu u odredenim delovima
poverenih poslova, u smislu pojacanih odnosno prosirenih nadleznosti Uprave $to se direktno
odraZava na pojedine organizacione celine.

Analizom je utvrden i presek stanja po trenutnoj organizaciji, organizacionim celinama,
predvidenim radnim mestima kao i broju izvrSilaca na pojedinim radnim mestima, Sto je
trenutno jedan od osnovnih problema sa kojim se suocava Uprava, kako bi se povereni poslovi
obavljali u punom kapacitetu i na najviSem mogucem nivou u pogledu kvaliteta rada. S tim u u
vezi, dati su zakljucci i predlozi za unapredenje, zajedno sa dijagramima koji opisuju poslovne
procese, zeljeni rezultat, utvrduju promene koje treba izvrsiti radi postizanja konac¢nog cilja, sto
je utvrdeno kao optimizacija rada i podizanje efikasnosti i efektivnosti rada i po novom resenju
Zakona o javnim nabavkama.

Napominje se da je ceo izvestaj uraden u skladu sa informacijama i dokumentacijom dobijenim
direktno iz Uprave kao i javno dostupnih informacija, i da je neophodno da se pri razmatranju
istog i eventualnoj realizaciji po predlozenom, posebno obrati paznja na novo zakonsko resenje
u oblasti javnih nabavkiiizvrsi eventualna korekcija po pocetku primene novog Zakona o javnim
nabavkama i uskladivanje sa praksom.
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POSTOJECA ORGANIZACIONA STRUKTURA UPRAVE ZA JAVNE NABAVKE

Direktor

Zamenik direktora

Sektor za razvoj sistema javnih
nabavki i finansijsko-
materijalno poslovanje

Sektor za regulativu i nadzor u
oblasti javnih nabavki

Grupa za normativne Grupa za medunarodnu
poslove saradnju

Grupa za nadzor
postupaka javne
nabavke

Grupa za analizu i razvoj
sistema javnih nabavki

Grupa za ispitivanje
osnova za vodenje
pregovarackog
postupka

Grupa za finansijsko-
materijalne poslove

Grupa za kadrovske i

opste poslove
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SISTEMATIZACIJA RADNIH MESTA U UPRAVI

Pregled trenutnih rukovodedih radnih mesta i izvrsilackih radnih mesta drzavnih sluzbenika.

Rukovodeca radna mesta Broj izvrsilaca
| grupa poloZaja 1

[l grupa poloZaja 1

IV grupa poloZaja 2

Izvr3ilacka radna mesta (broj i zvanje) Broj izvrsilaca
6 radnih mesta — visi savetnik 6

6 radnih mesta — samostalni savetnik 11

5 radnih mesta - savetnik 7

4 radna mesta — mladi savetnik 4

2 radna mesta - saradnik 2

3 radna mesta - referent 4

Po sadasnjoj sistematizaciji, ukupan broj sistematizovanih radnih mesta u Upravi je 31 sa
ukupno 38 drZzavnih sluzbenika.
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DELOKRUG NADLEZNOSTI UPRAVE ZA JAVNE NABAVKE PREMA
POSTOJECEM ZAKONU O JAVNIM NABAVKAMA

Prema ¢lanu 135. vazeceg Zakona o javnim nabavkama! (ZJN), Uprava za javne nabavke je
posebna organizacija koja vrsi nadzor nad primenom ZJN, donosi podzakonske akte i obavlja
strucne poslove u oblasti javnih nabavki, prati sprovodenje postupaka javnih nabavki, kontrolise
primenu pojedinih postupaka, upravlja Portalom javnih nabavki, priprema izvestaje o javnim
nabavkama, predlaze mere za unapredenje sistema javnih nabavki, pruza stru¢nu pomoc
naruciocima i ponudacima, doprinosi stvaranju uslova za ekonomicénu, efikasnu i transparentnu
upotrebu javnih sredstava u postupku javne nabavke.

Na rad i organizaciju Uprave za javne nabavke primenjuju se propisi o drzavnoj upravi, ako
odredbama ZIN nije drugacije odredeno.

Uprava za javne nabavke obavlja sledece poslove:

1 vrsi nadzor nad primenom ZJN;

No

donosi podzakonske akte u oblasti javnih nabavki;

W

)

)

) ucestvuje u pripremi propisa u oblasti javnih nabavki;
) daje misljenje o tumacenju i primeni odredbi ZJN;

)

5 ispituje ispunjenost uslova za sprovodenje pregovarackog postupka iz ¢lana 36. ZIN i

konkurentnog dijaloga;

6) predlaze Vladi spisak narucilaca, prema podacima iz izvestaja i evidencija o javnim
nabavkama koje poseduje;

7)  imenuje gradanskog nadzornika;

8)  sacinjava modele okvirnih sporazuma;

9)  propisuje standardne obrasce oglasa o javnim nabavkama;

10) propisuje nacin vodenja evidencije i saCinjavanja izvestaja o javnim nabavkama;
11) sacinjava tromesecni i godisSnji izvestaj o javnim nabavkama;

12) propisuje nacin i program stru¢nog osposobljavanja i nacin polaganja stru¢nog ispita
za sluzbenika za javne nabavke i vodi registar sluzbenika za javne nabavke;

13) upravlja Portalom javnih nabavki;

14) preduzima mere radi razvoja i unapredenja sistema javnih nabavki;

1 SI. glasnik RS, Br. 124/2012, 14/2015 i 68/2015.
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15) podnosi zahtev za zastitu prava;

16) obavestava Drzavnu revizorsku instituciju i budZetsku inspekciju kada utvrdi
nepravilnosti u sprovodenju postupaka javnih nabavki i dostavljanju izvestaja o javnim
nabavkama;

17) pokreée prekrsajni postupak kada na bilo koji nacin sazna da je ucinjena povreda
zakona koja mozZe biti osnov prekrsajne odgovornosti;

18) pokrecée postupak za utvrdivanje niStavosti ugovora o javnoj nabavci;

19) priprema modele odluka i drugih akata koje narucilac donosi u postupku javne
nabavke;

20) prikuplja statisticke i druge podatke o sprovedenim postupcima, zakljuéenim
ugovorima o javnim nabavkama i o efikasnosti sistema javnih nabavki u celini;

21) objavljuje i distribuira odgovarajucu stru¢nu literaturu;
22) prikuplja informacije o javnim nabavkama u drugim drZzavama;

23) priprema planove i normativne akte i uz saglasnost Vlade preduzima druge aktivnosti
u vezi sa pregovorima o pristupanju Evropskoj uniji, u oblasti javnih nabavki;

24) saraduje sa stranim institucijama i stru¢njacima iz oblasti javnih nabavki;

25) saraduje sa drugim drZzavnim organima i organizacijama, organima teritorijalne
autonomije i lokalne samouprave;

26) obavlja druge poslove u skladu sa ZJN.

U vrsenju nadzora Uprave za javne nabavke nad primenom ZJN svi drZzavni organi i organizacije,
sluzbe i organi teritorijalne autonomije i lokalne samouprave, narucioci i ponudaci, odnosno
podnosioci prijava, duZni su da dostave Upravi za javne nabavke traZene informacije i
dokumente koji su u njihovom posedu ili pod njihovom kontrolom, u roku koji odredi Uprava za
javne nabavke.

Uprava za javne nabavke podnosi poseban godisnji izvestaj o sprovedenom nadzoru nad
primenom zakona Vladi i odboru Narodne skupStine nadleznom za finansije, do 30. aprila
tekuce godine za prethodnu godinu.

Prema ¢lanu 137. ZJN, Upravom za javne nabavke rukovodi direktor, koga iz redova stru¢njaka
u oblasti javnih nabavki postavlja Vlada, nakon sprovedenog javnog konkursa, i direktor Uprave
za javne nabavke donosi akt kojim ureduje sistematizaciju radnih mesta.

Vezano za nadleznosti odnosno poslove Uprave koji se odnose na obavljanje poslova podrske
naruciocima i privrednim subjektima, posebno vezano za pruzanje pomodi u vidu pravnih
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konsultacija, konsultacija vezano za planiranje i izveStavanje o javnim nabavkama, poslove
vezane za upravljanje Portalom javnih nabavki i dr, uoceno je sledece:

1. Uprava komunicira sa zainteresovanom javnoscu kroz usluge Call centra, a omogucava
se sledece:

1. Informacije vezano za polaganje stru¢nog ispita za sluzbenika za javne nabavke,
radno vreme od 7.30 — 15.30

2. Konsultacije vezano za Portal javnih nabavki, plan javnih nabavki i kvartalno
izveStavanje, radno vreme od 9.00 — 14.00

3. Konsultacije vezano za primenu Zakona o javnim nabavkama, radno vreme od
9.00-11.00

2. Uprava komunicira sa zainteresovanom javnos$c¢u kroz date informacije na zvani¢noj
internet prezentaciji Uprave www.ujn.gov.rs kroz:

1. Objavljivanje zvani¢nih misljenja i tumacenja propisa iz oblasti javnih nabavki

2. Objavljivanje informacija kroz rubriku ,Cesto postavljena pitanja i odgovori“
(FAQ)

3. Modeli dokumenata po ZJN, smernice i uputstva, analiticki aktii sl.

4. Video tutorijali za rad u Portalu javnih nabavki.
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CALL CENTAR

Na osnovu informacija datih od strane Uprave za javne nabavke, presek stanja u pogledu
komunikacije sa zainteresovanom javno$¢u putem Call centra je sledeci:

- Aktivirane tri telefonske linije za usluge Call centra, od kojih najveéi znac¢aj ima linija za
komunikaciju vezano za konsultacije oko tumacenja i misljenja u vezi sa primenom ZJN.
Trenutni dnevni prosek poziva na ovoj liniji je 15, s tim da treba uzeti u obzir nekoliko
elemenata pri analizi broja obavljenih poziva ka Call centru:

o ZIN je u primeni od 2015. godine sa poslednjim izmenama, tako da je
zainteresovana javnost vec¢ dobro upoznata sa primenom i tumacenjem propisa
u ovoj oblasti, te je i broj poziva manji, sto je apsolutno ocekivano. Takode, u
zavisnosti od perioda godine, uoceno je da je manji broj poziva tokom pocetka
godine, u sezoni godisnjih odmora i sl, a veci broj primerice radi u poslednjem
kvartalu godine, Sto se poklapa sa realizacijom odobrenih budZeta narucioca i
dr.

o Sasvakom izmenom odredaba ZJN, na pocetku primene se povecava broj poziva
upucenih ka Upravi, i obrnuto — sa dugotrajnijom primenom izmena i dopuna
ZJN, broj poziva ka Upravi se postepeno smanjuje

o Pozive mogu obavljati iskljuCivo strucno kvalifikovana lica, s obzirom da je u
pitanju davanje stru¢nih neformalnih misljenja i tumacenja vezano za primenu
odredbi ZJN. Broj zaposlenih koji trenutno obavlja ove poslove 7 za liniju
2888713.

- Vezano za telefonske linije Call centra oko konsultacija za rad u Portalu, plan javnih
nabavki i kvartalna izveStavanja kao i za informacije o polaganju strucnih ispita za
sluzbenike javnih nabavki, a imajudi u vidu postavljene informacije na zvani¢nom sajtu
Uprave, sloZenost poslova zaposlenih koji obavljaju ove poslove, obim odgovornosti i
radno vreme, prema podacima datim iz Uprave (Broj zaposlenih na ovim poslovima: 3,
od Cega 1 zaposlen za liniju 2888712, i dva zaposlena za liniju 3036318), smatra se da u
potpunosti zadovoljavaju potrebe korisnika kao i kadrovske kapacitete kojima Uprava
raspolaze.

- Za telefonske linije Call centra, iz Uprave je dat podatak o prose¢nom vremenu
razgovora i dnevnom broju primljenih poziva prema tabeli kako sledi:
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35

Call centar
30
25
20

15

10

,

1

2 3

B Prosecno vreme razgovora B Prosecan mesecni broj razgovora

1 — Linija polaganje stru¢nog ispita
2 — Linija konsultacije u vezi primene ZJN

3 — Linija konsultacije PJN, plan, izvestaji
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ZVANICNA INTERNET PREZENTACIJA UJN

Na zvanicnoj internet prezentaciji Uprave za javne nabavke, objavljuju se zvani¢na misljenja i
tumacenja pocev od 2015. godine, pa je trenutno u opticaju 52 dokumenta postavljenih u cilju
informisanja zainteresovane javnosti.

Uvidom u pravilnik o sistematizaciji radnih mesta, postoji opis poslova vezano za unos,
upravljanje i administraciju sadrzaja na zvani¢noj internet prezentaciji Uprave, i prema datoj

informaciji iz UJN ove poslove u sklopu drugih duznosti obavlja jedan sluzbenik, koji je obucen
za rad u Content Management Sistemu (CMS) zvani¢nog sajta.

PORTAL JAVNIH NABAVKI (PJN)

Najvedi broj dokumenata se objavi na Portalu javnih nabavki, i to vezano za misljenja u pogledu
pregovarackog postupka bez objavljivanja poziva, a unos ovog sadrZaja obavljaju dva sluzbenika
koji su obuceni za rad u CMS-u zvani¢nog sajta Uprave. Ovih misljenja na PJN, prema navodima
Uprave se objavi u proseku 150 misljenja mesec¢no, te navedeno predstavlja i najobimniji deo
PJN u sadrzinskom smislu. Pripremu misljenja ukljucujudi i ispitivanje osnova, izradu misljenja,
dostavljanje na saglasnost nadleznim rukovodiocima, obavljaju stru¢no osposobljeni sluzbenici
za rad na ovim poslovima iz Grupe za ispitivanje osnova za vodenje pregovarackog postupka
bez objavljivanja poziva (broj izvrSilaca: 3). Na poslovima Radnog mesta za pripremu misljenja
u okviru date Grupe ne postoje angazovani izvrsioci, te sve poslove vezano za osnov za vodenje
pregovarackog postupka bez objavljivanja poziva obavljaju 2 sluzbenika i Rukovodilac Grupe,
iako je ovo vrlo obiman posao i sa utvrdenim zakonskim rokovima za dostavljanje
odgovora/misljenja, gde efikasnost Uprave ne sme biti dovedena u pitanje, te se zakljucuje da
i pored angaZovanih kapaciteta, UJN efikasno obavlja poverene duznosti u ovom delu.

e-MAIL ADRESA

U upotrebi je i zvani¢na e-mail adresa UJN: office@ujn.gov.rs iako ova adresa nije nigde
istaknuta na zvani¢noj Internet prezentaciji Uprave. Preko ove adrese se zainteresovana javnost
obraca Upravi, s tim da se upit vezano za dostavljanje zvani¢nih misljenja i tumacenja o primeni
Zakona o javnim nabavkama, moZe dostaviti iskljucivo po realizovanoj proceduri u skladu sa
ZIN, pa se moZe zakljuciti da je u pitanju ista procedura kao i podnosenje zahteva u papirnoj
formi. Uprava ne dostavlja svoj odgovor u elektronskoj formi, osim ako podnosilac izri¢ito ne
zahteva navedeno, $to u tom slucaju predstavlja samo ubrzanje davanja misljenja u smislu
fizicke dostave. U smislu kadrovskih kapaciteta za obavljanje ovih poslova, misljenja sacinjavaju
stru¢no osposobljena lica po redovnom toku posla.
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Zvani¢na adresa za elektronsku komunikaciju UJN se moZe nadi u Informatoru o radu koji je
postavljen na zvani¢nu internet stranicu UJN.

ZAKUUCCI | PREDLOZI

A. |z svega navedenog, vezano za rad Call centra zakljucuje se sledece:

1.

Vezano za merenje rada Call centra i efikasnosti istog, moze se nacelno zakljuciti da je
neophodno povecati radno vreme u ocekivanim pikovima, narocito po usvajanju
novog ZJN, jer je oCekivanost broja poziva za davanje misljenja povecana, pa je u tom
slucaju neophodno i obezbediti odgovarajuci kadar kako bi se odgovorilo zahtevima. S
obzirom da UJN raspolaZe sa tri telefonska broja koje rade u odredenim vremenskim
intervalima, da ne postoji vise otvorenih linija po jednom broju $to podrazumeva
vodenje razgovora sa jednim korisnikom bez opcije ¢ekanja na poziv, odgovorenost na
poziv nije relevantan podatak kao element za utvrdivanje efikasnosti rada.

Ujedno da bi se smanjio pritisak na Call centar, predlaze se uvodenje i e-mail
komunikacije i/ili postavljanje forme upita/formulara na zvanicni sajt Uprave, koji bi
sadrzao predefinisana polja i objasnjenja za popunjavanje (padajuc¢i meni, ponudeni
odgovori i sl.) sa automatskim slanjem koji bi primio ovlas¢eni administrator sa vec
predefinisanim setom osnovnih odnosno opstih odgovora ukoliko je mogude, u cilju
poboljSanja efikasnosti i rastere¢enja Call centra. S obzirom na postojeée zakonske
propise, ovaj vid komunikacije bi mogao da se koristi iskljucivo za upite koji nisu vezani
za davanje misljenja o primeni ZJN, s obzirom na vaZece zakosnke propise i proceduru
u ovom segmentu.

U skladu sa prethodnim stavkama, neophodno je utvrditi i procedure rada na
predloZenim poslovima, koje bi utvrdile izmedu ostalog i nac¢in dostavljanja odgovora,
vreme za dostavljanje odgovora, primaoce/posiljaoce specifi¢nih zahteva i sl.

B. Vezano za zvani¢nu internet prezentaciju Uprave za javne nabavke, prema svetskom

servisu za rangiranje sajtova Alexa.com, zvani¢ni sajt Uprave je na 278. mestu po
posecenosti u Srbiji. Prema ,,Google trends” u Srbiji je u poslednjih 12 meseci slededi trend

veza
1
2
3
U skladu

no za interesovanje za 3 relevantne kategorije, po redosledu kako sledi:

. Uprava za javne nabavke
. Zakon o javnim nabavkama

. Portal za javne nabavke

sa navedenim, moze se zakljuciti da je interesovanje javnosti vezano za poslove Uprave

i dalje znacajno, pa se moze pretpostaviti i po analizi Alexa.com da je preovladujuci izvor
informacija vezano za oblast javnih nabavki prevashodno preko zvani¢nog sajta Uprave. Takode
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pretpostavka je da je Portal javnih nabavki namenjen uZoj grupi zainteresovane javnosti, te se
namece zakljucak da je logican sled vezan za trend pretrage.

Tabela: Google trends, interesovanje web search, Srbija, za 2018, po nedeljama
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Struktura zvanicnog sajta Uprave:

Linkovi

Kontakt

Kategorija Naslovna/Aktuelno O nama Propisi Dokumenti Obavestenja Aktivnosti lzvestaji Vesti
Podkategorija Nadleznosti Zakon Modeli Konkursi Strategija Softver za
razvoja planiranje i
javnih izvestavanje
nabavki
Organizacija Podzakonski Smernice i Javne lzvestaji UIN
akti uputstva nabavke
Informator Prethodni Misljenja i Video Medunarodni
o radu propisi objasnjenja uputstva izvestaji
Podkategorija Ostali Analiticka lzvestaji
propisi dokumenta gradanskog
nadzornika

Podkategorija Interni akti
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Analiza zvani¢nog sajta Uprave, pokazuje sledece:

- Postoji cirilicna, latinicna i engleska verzija sajta, koje nisu ni po strukturi ni po
sadraju u potpunosti iste. Cirili¢na verzija sajta je najpotpunija sa najvide sadrzaja,
primetno redovno azuriranje sadrzaja na pojedinim stranicama.

- Ne postoji mogucnost pretrage po kljuénim rec¢ima.
- Ne postoji uniformni prikaz dokumenata (pdf, word, tekstualno).

- Pojedini sadrzaj kao npr. Prethodni propisi, Modeli dokumentacije po prethodnim
propisima, oglasi za javne nabavke po pozivu iz ranijih godina, je suvisan imajudi u
vidu da nisu od znacaja za javnost, dok za pojedine stavke ne postoje relevantna
dokumenta u smislu perioda npr. Medunarodni izvestaji dati za period od 2006 do
2009.

- ,Najcesce postavljena pitanja® upucuju na stranicu ,,Misljenja i objasnjenja“.

- U kontaktima ne postoji zvani¢na e-mail adresa Uprave, koja je na raspolaganju
zainteresovanoj javnosti za komunikaciju sa Upravom.

- Kategorija ,Naslovna strana” je identi¢na sa kategorijom , Vesti“.

Dana 02.04.2019.godine, pustena u produkciju nova zvani¢na internet prezentacija UJN.
U nastavku sledi analiza i tog dela.

Struktura novog zvani¢nog sajta Uprave:

Kategorija Naslovna/ O nama Propisi Dokumenti  Vesti lzvestaji Aktivnosti  Kontakt
Vesti

Podkat. Nadleznosti  Zakon Modeli Softver za Strategija
planiranje i razvoja
izvestavanje javnih
nabavki
Organizacija  Podzakonski ~Smernice i Izvestaji UIN Javne
akti uputstva nabavke

Podkat Informator Prethodni Misljenja i Medunarodni Video
o radu propisi objasnjenja izvestaji uputstva
Podkat. Ostali Analiticka Izvestaji
propisi dokumenta gradanskog
nadzornika

Interni akti
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Analiza novog zvani¢nog sajta Uprave, pokazuje sledece:

U vizuelnom smislu, sajt je unapreden, i po pitanju preglednosti i korisnickog iskustva
u opste.

- Opsti zakljucak je da je nova verzija sajta zadrzala iste kategorije i podkategorije,
izuzev kategorija ,Obavestenja® i ,Linkovi“. ,Linkovi” su na Naslovnoj strani, u
donjem delu prezentacije, ¢cime je izvrSena optimizacija strukture.

- Postoji ¢irilicna i latini¢na verzija sajta, koje su po strukturi i sadrzaju u potpunosti
iste, Sto je unapredenje u odnosu na prethodnu verziju sajta UJN.

- Segment ,NajceSée postavljena pitanja“ je izbacen i na novom sajtu su to ,Misljenja
i objasnjenja“, ¢ime je otklonjena mana prethodne verzije sajtaiizvrSena optimizacija
u pogledu strukture i sadrzaja.

- Ne postoji mogucnost pretrage po klju¢nim recima, kao ni na staroj verziji sajta UJN.

- Pojedini sadrzaj kao npr. Prethodni propisi, Modeli dokumentacije po prethodnim
propisima, oglasi za javne nabavke po pozivu iz ranijih godina, je i dalje prisutan na
novoj verziji sajta, pa bi trebalo razmotriti neophodnost istog imajuci u vidu da nisu
od znacaja za javnost, dok za pojedine stavke ne postoje relevantna dokumenta u
smislu perioda npr. Medunarodni izvestaji dati za period od 2006 do 2009. (isti
zakljucak kao za staru verziju sajta).

- U Kontaktima je izvrSeno unapredenje kroz uvodenje Kontakt forme, ali i dalje ne
postoji zvani¢na e-mail adresa Uprave, koja je na raspolaganju zainteresovanoj
javnosti za komunikaciju sa Upravom (ne mora nuzno biti nedostatak nepostojanje
informacije o elektronskoj adresi, imajuéi u vidu realizovanu dodatnu funkcionalnost
sajta kroz kontakt formu).

- Naslovna strana je unapredena u svakom pogledu, te je poboljSano korisni¢ko
iskustvo u odnosu na prethodnu verziju, jer je vizuelno pojednostavljena i istaknute
su kljuéne stavke sa jasnom navigacijom i strukturom sajta uopSte. Dodatno,
Naslovna strana po novoj prezentaciji sajta odaje utisak da ¢e biti u funkciji da pruZi
informacije od klju¢nog znacaja npr. Izmene postojecih propisa/donosenje i stupanje
na snagu novih propisa, pocetak/zavrSsetak javne rasprave, nov model
dokumentacije, novo uputstvo i sl, $to po staroj verziji nije bilo sprovedeno.

- Struktura sajta je reorganizovana, lakSe je snalazenje i bolja preglednost
(ustanovljena simetrija, pojedine kategorije i podkategorije sajta ukinute odnosno
reorganizovane, uniformisani prikazii dr.).

- Na stranicama ,aktivnosti” i ,vesti u pojedinom sadrZaju nije do kraja jasan
kriterijum postavke po kategorijama (npr. Aktivnost je odrzavanje konferencija, a
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Vest je odrZavanje radionica, $to bi moglo da se sadrzinski podvede pod istu
kategoriju).

- Navigacija sajta je unapredena, pa postoji jasan tok prema kome bi se korisnik vodio
do Zeljenog sadrzaja. Dodatno je moguce unaprediti navigaciju eventualno
uvodenjem funkcionalnosti pretrage. U slu¢aju uvodenja polja pretrage, ustanoviti
da se mozZe pretrazivati po klju¢nim rec¢ima bez promene pisma (cirilicno/latini¢no)
,unicode” funkcionalnost.

Vezano za sam unos i administraciju sadrzaja na zvani¢nom sajtu Uprave, a imajuci u vidu
pogotovo broj objavljenih informacija i dokumenata na mese¢nom nivou, za poslove rada
u CMS-u se predlaZze obuka iz postoje¢eg kadra Uprave, sa nizom stru¢nom spremom u
skladu sa procenom sloZenosti obavljanja poslova, te uvodenje veceg broja zaposlenih
(do dva izvrsioca) kojima bi ovo bio jedan od redovnih zadataka na predvidenom radnom
mestu. U tom smislu neophodno je dopuniti i opise poslova u Pravilniku o sistematizaciji
radnih mesta.

C. Portal javnih nabavki (PIN)

Imajuci u vidu trenutne funkcionalnosti PJN po sadasnjem zakonskom reSenju tj. da
trenutno PJN ne obavlja funkciju e-Nabavki u celosti, ocena je da isti mahom zadovoljava
sve kriterijume u pogledu pretraga, definisanja kategorija i podkategorija, preglednosti,
navigacije, korisni¢kog iskustva. Ono $to bi se moglo predloZiti kao unapredenje pre svega
u pogledu korisni¢kog iskustva je ispis na latinicnom pismu, kao i da engleska verzija sajta
u potpunosti bude na engleskom jeziku, sto trenutno nije slucaj.

Vezano za posecéenost PJN, Uprava raspolaZze zvani¢nim podacima i to prema izvoru
Google Analytics, dnevni broj poseta iznosi po godinama:

2016. godina: 7.039 poseta dnevno
2017. godina: 8.148 poseta dnevno
2018. godina: 8.082 poseta dnevno

iz Cega se moZe zakljuciti da se broj poseta skoro zadrZao na istom nivou u poslednje dve
godine, a svakako se predlaZe pristupanje dubljoj analizi po nekoliko kriterijuma od kojih
je jedan broj tzv. ,unique visits“ po kategorijama i trend u poslednje 3 godine. Razlozi za
nesto niZi broj poseta 2018. u odnosu na 2017. mogu biti brojni, od kojih nuzno ne mora
biti nedostatak u sadrzinskom i funkcionalnom smislu samog PJN, s obzirom da uvidom u
navedeno se zakljuCuje da je PJN vrlo pregledan i funkcionalan u smislu korisni¢kog
iskustva.

Klju¢ni podaci sa PJN za 2018. godinu su:
a. Ukupan broj objavljenih JN: 61.136
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b. Ukupan broj objavljenih odluka Republicke komisije za zastitu prava: 1.170
C. Prosecan broj objavljenih tendera po danu: 167
d. Ukupan broj novo registrovanih korisnika: 320

Uprava trenutno po ugovoru o poslovno-tehnic¢koj saradnji PJN realizuje u saradnji sa
privatnom kompanijom, po osnovu zaklju¢enog ugovora:

- Imajuci u vidu da nije izvrsen uvid u tekst ugovora, neophodno utvrditi da li postoji
adekvatna procedura rada izmedu Uprave i provajdera usluge koja definise sve
procese i tok realizacije (obim podrske, opis problema, prijava problema, odgovor
na zahtev i sl. (Service Level Agreement). Ako navedeno nije definisano, predlaze
se definisanje procedure po svim relevantnim parametrima.

- U sistematizaciji radnih mesta Uprave — 1 sluZbenik je zaduZen za komunikaciju
sa provajderom usluge.

Prema informacijama dobijenim iz Uprave, direktna saradnja izmedu Uprave i provajdera
usluge, vezano za tehnicko-tehnolosku podrsku rada Portala je uspostaviljena preko 1
izvrsioca u UJN koji ujedno obavlja i poslove unosa sadrZaja i upravljanja zvanicnom
internet prezentacijom Uprave, a tok realizacije aktivnosti i podeljenih nadleZnosti vezano
za komunikaciju sa zainteresovanom javnoScu se odvija na sledeci nacin:

1. Prijava problema preko Call Centra Uprave od strane korisnika

2. U slucaju da Call Centar Uprave nije u mogucnosti da samostalno odgovori na
zahtev korisnika, upucuje zahtev za resavanje provajderu servisa i to putem e-mail
komunikacije

3. Nakon prijema i eventualne realizacije zahteva, provajder servisa ne dostavlja
nikakvu povratnu informaciju o navedenom Call Centru Uprave.

4. Call Centar Uprave ne dostavlja nikakvu povratnu informaciju korisniku.
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Dijagram trenutnog toka procesa

Korisnik

( UIN
‘ Provajder )

U skladu sa prethodnim opisom toka prijave i realizacije zahteva korisnika, zakljucuje se
da se u ovom segmentu mora ustanoviti obavestavanje Uprave a potom i obavestavanje
korisnika od strane UJN. Odgovor od strane provajdera servisa mora da sadrZi potvrdu
prijema zahteva, ocekivano vreme za realizaciju, potvrdu da je realizovan zahtev u roku
odnosno u slucaju obavljanja sloZenijih zahteva na sistemu kada je novo ocekivano vreme
za realizaciju i potvrda iste. Samim tim bi i UIN mogla na adekvatan nacin da dostavi
odgovor korisniku, Sto zadovoljava kriterijume za obavljanje komunikacije sa
zainteresovanom javnoscu.
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Dijagram potrebnog toka procesa

UJN Korisnik

Provajder UJN

Po novom ZIN, Uprava ce u saradnji sa Kancelarijom za informacione tehnologije i
elektronsku upravu (e-Uprava), uspostaviti novi Portal javnih nabavki (u daljem tekstu:
Portal). Uprava c¢e i po novom ZJN ostati nadlezna za upravljanje Portalom (kao sto su
poslovi administriranja sadrZaja, organizacije i uredivanje sadrZaja, davanje zahteva za
poboljSanje i organizaciju Portala i sl.), dok ce e-Uprava pruzati tehnicko-tehnolosku
podrsku vezano za funkcionisanje i rad Portala. U ovom segmentu, a imajuci u vidu
vaznost tzv. e-nabavki, Cija su osnovna nacela transparentnosti, omogucavanje brzog
pristupa relevantnim informacijama, omogucavanje lake i jednostavne komunikacije bez
prouzrokovanja dodatnih troskova, razvijanje zdrave konkurencije medu privrednim
subjektima i slicno, Uprava ce konstantno unapredivati sistem nabavki preko Portala, kroz
uvodenje novih funkcionalnosti Portala, kao sto je npr. pretraga podataka po svim
kriterijumima, prijava na dobijanje obavestenja o tek objavljenim tenderima po razlicitim
kriterijumima npr. po predmetu nabavke odnosno delatnosti dobavljaca/isporucioca i sl.
Navedeno je ve¢ predvideno za unapredenje, sa uvodenjem novog Portala koji prati
primenu novog Zakona o javnim nabavkama.

Sobzirom da e-Nabavke predstavljaju kljucnu novinu u sprovodenju javnih nabavki prema
novom Zakonu o javnim nabavkama, pred Upravom je izazov da uspesno i kvalitetno
sprovede ovu reformu uvodenjem svih funkcionalnosti na novom Portalu. Ovo ce
podrazumevati da Uprava obezbedi i ljudske resurse koji ¢e pruzati korisnicku podrsku
vezano za koriséenje Portala, i to kadrova sa neophodnim znanjima i iskustvima na ovim
poslovima, kako kroz direktnu komunikaciju sa korisnicima - Call centar, e-mail
komunikacija odnosno kroz kontakt forme/prijave problema/chat i sl, tako i kroz sve ostale
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vidove komunikacije poput Video uputstva i tutorijala za koris¢enje. Pretpostavka je da ce
se uvecati komunikacija vezano za korisnicku podrsku sa uvodenjem novog Portala,
imajuci u vidu uvodenje novih funkcionalnosti, pove¢anog obima u sadrZinskom smislu i
potencijalno veceg broja korisnika Portala uopste.

Takode, kako je prema novom ZIN nadleZnost Uprave ustanovljena kroz ,upravijanje
Portalom®, zakljucuje se i da ¢e Uprava biti duZna da:

— ustanovi interne procedure za rad

— ustanovi procedure za rad po pitanju razgranicenja nadleZnosti i definisanja
preciznih aktivnosti sa e-Upravom, u smislu odredivanja jasnih pravila i uputstava
za rad, nadleznih celina i rukovodilaca, obim ovlaséenja i odgovornosti i sl.

— obezbedi adekvatne poslovne procese vezano za prijavu problema odnosno
zahteva korisnika i reSavanje istih, i izvrSi obavestavanje korisnika na nacin
predloZen na prethodno datom Dijagramu potrebnog procesa.

Sve prethodno, ukazuje i na neophodnost novih izvriilaca odnosno radnih mesta na
poslovima vezanim za upravljanje Portalom, Sto ¢e biti dato u okviru poglavlja Predlozi
promena na strani 34. ovog izvestaja.

D. OSTALI KANALI KOMUNIKACIE

Vezano za komunikaciju sa Upravom po ostalim elementima, kao $to su:
1. Objavljivanje zvani¢nih misljenja i tumacenja propisa iz oblasti javnih nabavki

2. Objavljivanje informacija kroz rubriku ,Cesto postavljena pitanja i odgovori“
(FAQ)

3. Modeli dokumenata po ZJN, smernice i uputstva, analiticki akti i sl.
4.  Video tutorijali za rad u Portalu javnih nabavki

zakljuCuje se da je Uprava postavila svu neophodnu dokumentaciju, kao $to su, a ne samo,
modeli dokumenata po ZJN, smernice i uputstva, analiticki akti, prirucnici, moze se
smatrati da Uprava efikasno obavlja poverene duznosti. U segmentu video tutorijala
moze se unaprediti postoje¢a sekcija postavljanjem dodatnog materijala, a pogotovo
usled nastupajucih izmena i uvodenja e-nabavki tokom 2020. godine ¢ime bi se dodatno
unapredila komunikacija sa zainteresovanom javnoscu i smanjio pritisak na druge kanale
komunikacije.

Takode, Uprava ucestvuje u odrzavanju radionica, obuka, seminara vezano za primenu
ZJN, s tim da trenutno nema kapaciteta za samostalnu organizaciju navedenog, vec se
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ovakvi programi sprovode uz pomoc¢, projekata tehni¢ke pomodi, konsultanata u ovoj
oblasti odnosno na poziv organizatora. Po informacijama iz Uprave, plan je da se u
buduénosti UJN vise posveti ovom segmentu komunikacije i da zapoc¢ne proces u cilju
samostalne organizacije ovakvih dogadaja koji su prepoznati kao neophodni od strane
zainteresovane javnosti. U tom smislu, bi¢e neophodno da UJN odredi i ljudske resurse
kompetentne po strucnosti i sposobnostima koji bi mogli vriiti obuke, predavanja,
radionice i sl. a da se ne ugrozi obavljanje redovnih aktivnosti UIN i poverenih nadleZnosti
imajuci u vidu sadasnji disbalanas izmedu postojecih kapaciteta i Zeljenih na pojedinim
RM. Prema dobijenim informacijama, obuke ¢e vrsiti svi zaposleni na poslovima javnih
nabavki, izuzev zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom, sto bi potencijalno
obuhvatilo 21 zaposlenog.
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TRENUTNI PREGLED RADNIH MESTA | BROJA ANGAZOVANIH
1IZVRSILACA U UJN

Redni | Naziv organizacione jedinice | Nazivradnog mesta | Brojizvrsilaca na
broj radnom mestu
1. Direktor 1 izvrsilac
2. Zamenik direktora 1 izvrsilac
3. Grupa za normativne poslove - | Rukovodilac grupe 1 izvrsilac
4 ukupno 3 izvrSioca Radno mesto za 2 izvrSioca — na
angazovano od predvidenih normativne i oba radna mesta
6* struc¢ne poslove u miruje radni odnos
(*2 radna mesta imaju oblasti javnih
angaZovane izvrsioce ali im nabavki
5. miruje radni odnos, te je za Radno mesto za 1izvrsilac
potrebe ove analize, uzeto da davanje misljenja
6. nema izvrsilaca na ovim RM) Radno mesto za 2 izvrdioca. 1
pripremu misljenja radno mesto
upraznjeno
7. Grupa za ispitivanje osnova za Rukovodilac grupe 1 izvrsilac
sprovodenje pregovarackog Radno mesto za 2 izvrsSioca
postupka- ukupno 3 izvrSioca ispitivanje osnova
angazovano od predvidenih 5 za sprovodjenje
pregovarackog
postupka
8. Radno mesto za 2 izvrSioca — oba
pripremu misljenja radna mesta
o ispunjenosti upraznjena
uslova za
sprovodenje
pregovarackog
postupka
9. Grupa za nadzor postupaka Rukovodilac grupe 1 izvrsilac
10. javnih nabavki-3 izvrSioca Radno mesto za 4 izvrSioca — 2
angazovano od predvidenih 6 | pracenje, kontrolu | radna mesta
nadzor postupaka upraznjena
javnih nabavki
11. Radno mesto za 1 izvrsilac —radno
pripremu akata iz mesto upraznjeno
oblasti pracéenja,
kontrole | nadzora
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postupaka javnih

nabavki
12. Grupa za kadrovske i opste Rukovodilac grupe 1 izvrsilac
13. poslove-3 izvrsioca Radno mesto za 1 izvrsilac — radno

angazovano od predvidenih 4 | podrsku kadrovskim | mesto upraznjeno
| opstim poslovima

14. Radno mesto za 1 izvrsilac
evidencione |
administrativne
poslove
15. Radno mesto za 1 izvrsilac

kancelarijske |
administrativne

poslove
16. Grupa za medunarodnu Rukovodilac grupe 1 izvrsilac
17. saradnju — 3 izvrSioca Radno mesto za 1 izvrsilac
angazovano od predvidenih 4 medunarodnu
saradnju
18. Radno mesto za 1 izvrsilac — radno

podrsku planiranjui | mesto upraznjeno
pripremi projekata
19. Radno mesto za 1 izvrsilac
evidencione |
administrativne
poslove
20. Grupa za analizu i razvoj Rukovodilac grupe 1izvrsilac —radno
Sistema javnih nabavki — 4 mesto upraznjeno
21. izvrSioca angaZovano od Radno mesto za 1 izvrsilac
predvidenih 5 analizu i razvoj
Sistema javnih
nabavki
22. Radno mesto za 1 izvrsilac
studijsko-analiticke
poslove
23. Radno mesto za 1 izvrsilac
informaticke
poslove
24. Radno mesto za 1 izvrsilac
statisticko-
evidencione |
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administrativne
poslove
25. Grupa za finansijsko- Rukovodilac grupe 1 izvrsilac
26. materijalne poslove — 3 Radno mesto za 1 izvrsilac — radno
izvrSioca angaZovano od finansijsko- mesto upraznjeno
predvidenih 4 materijalne poslove
27. Radno mesto za 1 izvrsilac
podrsku
finansijskim
poslovima
28. Radno mesto za 1 izvrsilac
poslove
knjigovodstva

Iz prethodnog tabelarnog prikaza moZe se zakljuciti da po vrsti i obimu posla na
odredenom radnom mestu, kao i znacaju koji navedeni poslovi imaju prema postoje¢em
Zakonu, najveci nedostatak u ljudskim resursima se iskazuje u okviru Grupe za normativne
poslove, Grupe za ispitivanje osnova za sprovodenje pregovarackog postupka, kao i Grupe
za nadzor postupaka javnih nabavki (nedostatak 40-50%).

Pa tako npr. uvidom u date podatke se konstatuje da na poslovima za Radno mesto za
pripremu misljenja o ispunjenosti uslova za sprovodenje pregovarackog postupka bez
objavljivanja poziva, nema trenutno angazovanih lica, moze se pretpostaviti da ove
poslove obavljaju izvrSioci angaZovani na druga dva RM u okviru Grupe - Rukovodilac
Grupe, izvrsioci na RM za ispitivanje osnova za sprovodenje pregovarackog postupka bez
objavljivanja poziva. Samim tim dolazi se i do zaklju¢ka da UJN ne raspolaZze dovoljnim
kapacitetima, Sto moZe direktno uticati na funkcionisanje Uprave u celini po pitanju
efikasnosti i obavljanja poslova po poverenim nadleZznostima u celini.

Treba napomenuti da su pojedine organizacione celine, kao npr. Grupa za normativne
poslove i Grupa za nadzor postupaka javnih nabavki, po gore navedenim kriterijumima,
od sustinske vaZnosti za delovanje UJN, $to pogotovo dolazi do izraZzaja u svetlu pocetka
primene novog Zakona o javnim nabavkama i definisanim nadleznostima UJN.
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PREDLOG NOVOG ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA, OCEKIVANE
PROMENE

Prema predlogu novog Zakona o javnim nabavkama, koji ¢e biti implementiran pocev od
01.01.2020. godine?, Uprava za javne nabavke se obrazuje u vidu Kancelarije za javne
nabavke, sa sledeé¢im struc¢nim poslovima:

1) priprema strategiju razvoja i unapredenja javnih nabavki u Republici Srbiji;

2) sprovodi monitoring nad primenom propisa o javnim nabavkama i priprema godisnji
izvestaj o sprovedenom monitoringu;

3) podnosi zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka za prekrsaje propisane zakonom,
podnosi zahtev za zaStitu prava i inicira sprovodenje drugih odgovarajuéih postupaka
pred nadleznim organima kada na osnovu monitoringa uoci nepravilnosti u primeni
propisa o javnim nabavkama;

4) ucestvuje uizradi zakona i drugih propisa u oblasti javnih nabavki i donosi podzakonske
akte u oblasti javnih nabavki;

5) daje misljenja o primeni odredaba zakona i drugih propisa iz oblasti javnih nabavki;

6) pruza stru¢nu pomoc, priprema smernice, prirucnike, kao i druge publikacije u oblasti
javnih nabavki i stara se da budu jednako dostupni naruciocima i privrednim subjektima
bez naknade;

7) prikuplja statisticke i druge podatke o sprovedenim postupcima, zakljucenim
ugovorima o javnim nabavkama i priprema poseban godisnji izveStaj o javnim nabavkama;

8) propisuje postupak i uslove za sticanje sertifikata za sluzbenika za javne nabavke i vodi
registar sluzbenika za javne nabavke;

9) upravlja Portalom javnih nabavki;

10) preduzima potrebne aktivnosti u vezi sa pregovorima o pristupanju Evropskoj uniji, u
oblasti javnih nabavki;

11) saraduje sa domacim i stranim institucijama i stru¢njacima iz oblasti javnih nabavki u
cilju unapredenja sistema javnih nabavki;

12) saraduje sa drugim drzavnim organima i organizacijama, organima teritorijalne
autonomije i lokalne samouprave;

13) obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom.

2 Nacrt novog Zakona o javnim nabavkama nakon sprovedene javne rasprave http://www.ujn.gov.rs/vesti/nacrt-
zakona-o-javnim-nabavkama-nakon-sprovedene-javne-rasprave/
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Od navedenih stru¢nih poslova, sustinska promena u odnosu na sada vazedi tekst Zakona
je usprovodenju poslova monitoringa koje su nacrtom novog Zakona poboljsane odnosno
pojacane u odnosu na sadasnji tekst. Po ¢lanu 180. novog Zakona, monitoring nad
primenom propisa o javnim nabavkama sprovodi Uprava za javne nabavke (Kancelarija za
javne nabavke) u cilju sprecavanja, otkrivanja i otklanjanja nepravilnosti koje mogu da
nastanu ili su nastale u primeni zakona. Kancelarija je duZzna da donese godisnji plan
monitoringa na kraju tekuée godine za slede¢u godinu, i na osnovu navedenog izvrsi
monitoring da bi se najkasnije do 31.marta tekuce godine podneo Vladi godi$nji izvestaj
o sprovedenom monitoringu za prethodnu godinu.

Kancelarija za javne nabavke je ovlas¢ena da bliZze uredi nacin sprovodenja monitoringa.

Prema postojecem Pravilniku o sistematizaciji radnih mesta, poslovi monitoringa se
obavljaju u okviru Grupe za nadzor postupaka za javne nabavke, Sektoru za regulativu i
nadzor.

U Grupi za nadzor postupaka javnih nabavki trenutno se obavljaju sledeéi poslovi:
1. pracenje postupaka javnih nabavki;

2. upucivanje zahteva za dostavu dokumentacije od strane narucilaca u vezi sa
odredenim postupkom javne nabavke za koji se vrsi pracenje;

vrienje nadzora nad primenom Zakona o javnim nabavkama;
ucesce u izradi plana za borbu protiv korupcije u javnim nabavkama;

podnosenje zahteva za zastitu prava;

o vk~ W

obavestavanje DrZavne revizorske institucije i budZetske inspekcije o
nepravilnostima u sprovodenju postupaka javnih nabavki i dostavljanju izvestaja
0 javnim nabavkama;

7. pokretanje prekrsajnog postupka u slucaju povrede zakona koja moZe biti osnov
prekrSajne odgovornosti;

8. pokretanje postupka za utvrdivanje niStavosti ugovora o javnoj nabavci;
9. imenovanje gradanskog nadzornika;

10. poslove u vezi sa postupanjem po zahtevu za slobodan pristup informacijama od
javnog znacaja;

11. saradnju sa stranim institucijama i stru¢njacima iz oblasti javnih nabavki iz
delokruga Grupe;

12. saradnju sa drugim drZavnim organima i organizacijama, organima teritorijalne
autonomije i lokalne samouprave iz delokruga Grupe;
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13. i drugi poslovi u skladu sa zakonom.

Predlog: Prema novom ZJN odredbama vezano za nadleznost Uprave/Kancelarije za javne
nabavke, Grupa za nadzor postupaka za javne nabavke bi trebalo da pretrpi odredene
izmene u pogledu poslova koji se obavljaju, pa se predlaZze slededi set poslova:

1. pracenje postupaka javnih nabavki;

2. upucivanje zahteva za dostavu dokumentacije od strane narucilaca u vezi sa
odredenim postupkom javne nabavke za koji se vrsi pracenje;

3. sacinjavanje i donoSenje godisnjeg plana monitoringa
4. sprovodenje monitoringa nad primenom Zakona o javnim nabavkama;

5. analiza izvrSenog monitoringa, uz pripremu godiSnjeg izvestaja o sprovedenom
monitoringu

6. ucesce uizradi plana za borbu protiv korupcije u javnim nabavkama;
7. podnosenje zahteva za zastitu prava;

8. obaveStavanje Drzavne revizorske institucije i budzZetske inspekcije o
nepravilnostima u sprovodenju postupaka javnih nabavki;

9. pokretanje prekrsajnog postupka u slucaju povrede zakona koja moze biti osnov
prekriajne odgovornosti;

10. pokretanje postupka za utvrdivanje nistavosti ugovora o javnoj nabavci;

11. poslove u vezi sa postupanjem po zahtevu za slobodan pristup informacijama od
javnog znacaja;

12. saradnju sa stranim institucijama i stru¢njacima iz oblasti javnih nabavki iz
delokruga Grupe;

13. saradnju sa drugim drZavnim organima i organizacijama, organima teritorijalne
autonomije i lokalne samouprave iz delokruga Grupe;

14. i drugi poslovi u skladu sa zakonom.

Sistematizovano je tri radna mesta, i to: Rukovodilac Grupe (predviden broj izvrsilaca 1),
RM za pracenje, kontrolu i nadzor postupaka javnih nabavki (predviden broj izvrsilaca 4)
i RM za pripremu akata iz oblasti pracenja, kontrole i nadzora postupaka javnih nabavki
(predviden broj izvrsilaca 1).

Opisi poslova na definisanim radnim mestima slede:

Rukovodilac Grupe

Opis poslova:
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1. Rukovodi i planira rad Grupe, pruza stru¢na uputstva, usmerava i nadzire rad
drzavnih sluzbenika u Grupi;

Ucestvuje u definisanju godisnjih planova monitoringa
Organizuje i koordinira pracenje postupaka javnih nabavki
Vrsi monitoring nad primenom Zakona o javnim nabavkama;

Organizuje i kontroliSe rad na izradi zahteva za zastitu prava;

S T o

Izraduje izveStaje o izvrSenom monitoringu, sa zakljuécima vezanim za
najucestalije uzroke nepravilne primene zakona, strukturne probleme i probleme
u primeni propisa sa predlogom mera iz oblasti javnih nabavki;

7. Obavestava Drzavnu revizorsku instituciju i budzetsku inspekciju o
nepravilnostima u sprovodenju postupaka javnih nabavki i saraduje sa nadleznim
organima i stranim institucijama radi unapredenja sistema javnih nabavki iz
delokruga Grupe;

8. Koordinira rad na izradi akata kojim se pokrece prekrsajni postupak i postupak za
utvrdivanje niStavosti ugovora;

9. Ucestvuje u izradi plana za borbu protiv korupcije u oblasti javnih nabavki;
10. Obavlja poslove koji se odnose na dostupnost informacija od javnog znacaja;

11. Saraduje sa stranim institucijama i strucnjacima, drZavnim organima i
organizacijama, organima teritorijalne autonomije i lokalne samouprave;

12. Obavlja i druge poslove po nalogu pomocnika direktora.
Zvanje: visi savetnik

Uslovi: SteCeno visoko obrazovanje iz nau€ne oblasti pravne nauke na osnovnim
akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master akademskim
studijama, specijalisti¢kim akademskim studijama, specijalistickim strukovnim studijama,
odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje 4 godine ili specijalistickim
studijama na fakultetu najmanje 7 godina radnog iskustva u struci, poloZzen drzavni strucni
ispit, kao i potrebne kompetencije za rad na radnom mestu.
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Radno mesto za pracenje, kontrolu i nadzor postupaka javnih nabavki — predlog novog
naziva RM za monitoring postupaka javnih nabavki

Opis poslova:

1. Prati i kontroliSe sprovodenje postupaka javnih nabavki prikupljanjem
dokumentacije od strane narucilaca;

2. lzraduje uputstva radi otklanjanja uocenih nepravilnosti;

3. lzraduje akte kojima se pokrecu prekrsajni postupci, akte kojima se pokrecu
postupci za utvrdivanje niStavosti ugovora, kao i zahtevi za zastitu prava;

4. lzraduje predlog godisnjeg plana monitoringa

5. Analizira sprovedeni monitoring po usvojenom planu i ucestvuje u pripremi
izvestaja o izvrSenom monitoringu, sa zaklju¢cima vezanim za najucestalije uzroke
nepravilne primene zakona, strukturne probleme i probleme u primeni propisa sa
predlogom mera iz oblasti javnih nabavki;

6. Saraduje sa stranim institucijama i struCnjacima, drZzavnim organima i
organizacijama, organima teritorijalne autonomije i lokalne samouprave;

7. Obavljaidruge poslove po nalogu rukovodioca Grupe.
Zvanje: samostalni savetnik

Uslovi: SteCeno visoko obrazovanje iz naucne oblasti pravne nauke na osnovnim
akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master akademskim
studijama, specijalistickim akademskim studijama, specijalisti¢kim strukovnim studijama,
odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje 4 godine ili specijalistickim
studijama na fakultetu, najmanje 5 godina radnog iskustva u struci, poloZen drzavni
strucni ispit kao i potrebne kompetencije za rad na radnom mestu.

Radno mesto za pripremu akata iz oblasti pracdenja, kontrole i nadzora postupaka javnih
nabavki — predlog novog naziva RM za pripremu akata vezano za monitoring postupaka

javnih nabavki

Opis poslova:

1. Ucestvuje u praéenju i kontroli sprovodenja postupaka javnih nabavki
prikupljanjem dokumentacije od strane narucilaca;

2. Prikuplja podatke i u€estvuje u izradi zahteva za zastitu prava;
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3. Priprema i ucestvuje u izradi predloga akata za pokretanje prekrsajnog postupka,
odnosno za pokretanje postupka za utvrdivanje niStavosti ugovora;

4. Priprema i ucestvovanje u izradi izveStaja o izvrSenom monitoringu, sa
zaklju€cima vezanim za najucestalije uzroke nepravilne primene zakona,
strukturne probleme i probleme u primeni propisa sa predlogom mera iz oblasti
javnih nabavki

5. Prikuplja podatke i informacije u cilju izrade plana za borbu protiv korupcije u
oblasti javnih nabavki;

6. Obavlja poslove koji se odnose na dostupnost informacija od javnog znacaja;
7. Obavljaidruge poslove po nalogu rukovodioca Grupe.
Zvanje: mladi savetnik

Uslovi: SteCeno visoko obrazovanje iz naucne oblasti pravne nauke na osnovnim
akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB bodova, master akademskim
studijama, specijalistickim akademskim studijama, specijalisti¢kim strukovnim studijama,
odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje 4 godine ili specijalistickim
studijama na fakultetu i najmanje jedna godina radnog iskustva u struci ili najmanje 5
godina radnog staza u drzavnim organima, kao i potrebne kompetencije za rad na radnom
mestu.
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Prema ¢lanu 180. novog Zakona o javnim nabavkama, poslovi monitoringa predvidaju

odredene novine, i to:
1. Planiranje i usvajanje godisnjeg plana monitoringa za narednu godinu
2. Sprovodenje monitoringa

Prema Clanu 182. Zakona je definisano da je Kancelarija za javne nabavke duzna da
godisnji izvestaj sadrzi narocito , podatke o najucestalijim uzrocima nepravilne primene
ovog zakona, uklju¢ujuc¢i moguce strukturne probleme ili probleme koji se ponavljaju u
primeni ovog zakona i podzakonskih akata donetih na osnovu ovog zakona®.

Dijagram funkcionalne analize buducih poslova nadzora/monitoringa

Rezultat

e Godisnji izvestaj
e Otklanjanje
nepravilnosti

Imajuci u vidu, opis poslova prema sadasnjem ZJN, koji su predvideni da se obavljaju u
Upravi i ukupan broj izvrSilaca na pojedinacnim radnim mestima koji je prikazan u okviru
ove tacke, u skladu sa dobijenim podacima moZe se izvuci opsti zakljucak da se pojedini
poslovi ne izvrSavaju u Zeljenoj meri upravo zbog nepostojanja adekvatnog broja izvrsilaca
na sloZenijim radnim mestima odnosno da je odredenim poslovima u skladu sa obimom i
vaznos¢u dodeljen visi prioritet u odnosu na druge poslove u sklopu redovnih duznosti, a
takode zbog ograni¢enosti kapaciteta u ljudskim resursima po odredenoj stru¢noj spremi
i specificnim znanjima postojecih izvrsilaca.
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U skladu sa gore navedenim, moze se uociti sledece:

Grupa za nadzor javnih nabavki—od 13 sistematizovanih poslova koji se obavljaju u okviru
Grupe, najveci broj sati se posvecuje aktivnostima vezanim za sprovodenje nadzora i
kontrole, sa trenutnim brojem angaZovanih izvrsilaca 3 od ukupno 6 predvidenih.
Navedeno upucuje i da postojedi izvrSioci obavljaju sve aktivnosti od pripreme, vrienja
kontrole i nadzora, analize, predlaganje mera, pokretanje postupaka i obavestavanje do
izrade konacnih akata i izveStaja o izvrSenom nadzoru, te se nesumnjivo zaklju¢uje da su
postoje¢i kapaciteti preoptereceni. Prema raspolozivim informacijama iz Uprave,
trenutno je adekvatan stepen izvrSenja poslova iz kategorije nadzora nad primenom
Zakona o javnim nabavkama, i pored ociglednog nedostatka u broju ljudskih resursa.

Bitno je napomenuti da su i prema sadasnjem ZJN od sustinske vaznosti poslovi vrsenja
nadzora postupaka, kontrole, pokretanja postupaka, u¢estvovanje u izradi plana u borbi
protiv korupcije, kao opstim nacelima Zakona o javnim nabavkama, medutim postojeca
kadrovska struktura i broj izvrsilaca ne dozvoljavaju bavljenje svim poverenim poslovima
u zeljenoj meri $to direktno u buduénosti moze prouzrokovati da Uprava ne moze u praksi
da sprovede svoj pun kapacitet dodeljenih nadleznosti ni po trenutno vaze¢em ZJN. Sli¢ni,
ako ne i isti zakljucci se mogu izvesti i za druge organizacione celine gde se uocava
nedostatak u ljudskim resursima po stru¢nostima i znanjima, ali zbog vaZznosti pojedinih
nadleznosti koje su pojacane odnosno uvecane odredbama buduéeg ZJN, fokus ove
analize odnosno izvestaja je prevashodno na poslovima monitoringa.

PREDLOZI PROMENA

Predlozi promena se vezuju za sledece stavke:

1. promena vezano za kadrovske kapacitete — broj izvrSilaca na postoje¢im radnim
mestima;

2. promena vezano za preraspodelu aktivnosti izmedu pojedinih radnih mesta u
okviru postojecih organizacionih celina.

PredloZzene promene bi dovele do povecanja efikasnosti, obavljanja svih nadleZnosti
Uprave u punom kapacitetu, posebno imajuci u vidu odredbe novog Zakona o javnim
nabavkama.

Navedeno bi se sprovelo i implementiralo na slededi nacin:

Predlog 1
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Povecanje broja angaZovanih izvrsilaca, posebno na sledec¢im RM:

Organizaciona celina Naziv RM Predlog broja
izvrSioca/trenutni broj
izvrSilaca
Grupa za nadzor javnih Radno mesto za pripremu | 1/1*
nabavki akata iz oblasti pracenja, | *upraznjeno radno mesto

kontrole i nadzora
postupaka javnih nabavki

Radno mesto za pracenje, | 1+1/4*
kontrolu i nadzor *2 radna mesta upraznjena

postupaka javnih nabavki Zvanja:  visi  savetnik i
samostalni savetnik

Grupa za normativne Radno mesto za 1/2*
poslove normativne i struc¢ne *oba angaZovana lica sa
poslove u oblasti javnih mirovanjem radnog odnosa
nabavki
Grupa za ispitivanje osnova | Radno mesto za ispitivanje | 1/2
za sprovodenje osnova za sprovodjenje
pregovarackog postupka pregovarackog postupka
Radno mesto za pripremu | 1/2*
misljenja o ispunjenosti * 2 radna mesta upraznjena

uslova za sprovodenje
pregovarackog postupka
Grupa za analizu i razvoj Radno mesto za 1/1
sistema javnih nabavki** informaticke poslove

Napomena: predlog koji je dat se odnosi na povecanje broja izvrSilaca u odnosu na
sadasnji Pravilnik o sistematizaciji radnih mesta. UpraZnjena radna mesta, bez obzira da
li je razlog status mirovanja radnog odnosa i/ili nepostojanje angaZovanih lica,
podrazumeva da ce se vec predvidena radna mesta popuniti adekvatno u skladu sa
usvojenim pravilnikom.

**\Vezano za predlog za povelanje broja izvrSilaca na Radnom mestu za informaticke
poslove u okviru Grupe za analizu i razvoj sistema javnih nabavki, navedeno je dato imajuci
u vidu da se sa primenom novog ZJIN, uvodi e-Nabavka Sto prouzrokuje i povecan obim
posla i novih aktivnosti na navedenom radnom mestu koji je vezan za Portal javnih
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nabavki, sto bi trebalo da prati i izmena u pogledu Pravilnika o sistematizaciji poslova na
nacin da za navedeno radno mesto izvrsi dopune aktivnosti po sledecem predlogu:

- ucCestvuje u definisanju zahteva prema e-Upravi u vezi sa tehnickom realizacijom
Portala i izmenama vezanim za funkcionalnosti i/ili sadrZaj Portala

- koordinira projektima tehnicke realizacije na Portalu javnih nabavki u saradnji sa
e-Upravom,

- pruZa podrsku projektima razvoja i implementacije novih i unapredenja postojecih
funkcionalnosti Portala

- pruZa korisnicku podrsku vezano za rad Portala

- kontrolisSe postojece performanse Portala, prati i analizira statistike pristupanja i
koris¢enja Portala, definise ciljeve za unapredenje korisnickog iskustva

- upravlja prikazom sadrZaja na Portalu

- ucestvuje u izradi procedura za rad u okviru grupe, kao i procedura za rad sa e-
Upravom vezano za oblast odgovornosti rada i nadleznosti Grupe.

Prethodni predlog mozZe se realizovati i kroz uvodenje novog radnog mesta u okviru
navedene grupe, ukoliko po proceni UIN zbog specificnosti opisanih poslova je neophodno
sistematizovati novo radno mesto da se ne ugrozi postojeca efikasnost i kvalitet rada na
postojecem Radnom mestu za informaticke poslove. U tom slucaju, predlog je da se
predvidi jedan izvrsilac sa nazivom radnog mesta za informaticke poslove upravljanja
Portalom javnih nabavki.

Po gornjem predlogu, ukupan broj sistematizovanih radnih mesta u Upravi bi bio 31
odnosno 32 sa ukupno 45 drzavnih sluzbenika.

Predlog 2

Preraspodela aktivnosti izmedu pojedinih radnih mesta u okviru postojecih
organizacionih celina (delimi¢no ili u celosti), u cilju poveéanja efikasnosti i kvaliteta rada
u skladu sa nadleznostima Uprave, primer dat u tabeli:

Naziv postojeéeg Naziv posla/aktivnosti Naziv RM kome se Broj izvrsilaca
radnog mesta koje se ustupa ustupa odredeni na postoje¢em
posao/aktivnost radnom
(delimi¢no-opis mestu/broj
aktivnosti/u celosti) izvrsilaca na
RM kome je
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ustupljena
aktivnost

Radno mesto za Unosi podatke i kreira Radno mesto za 1/1
informaticke vizuelni izgled statisticko -
poslove internet i drugih evidencione poslove

prezentacija Uprave (delimi¢no — deljena
aktivnost iskljucivo po
pitanju unosa
podataka)

Imajudi u vidu da je prevashodno utvrden nedostatak angaZovanih po broju izvrsilaca,
zakljuCuje se da je prioritet realizacija po Predlogu 1, a da se sekundarno pristupa
realizaciji po Predlogu 2.

U skladu sa datim informacijama i utvrdivanjem Ccinjeni¢nog stanja vezano za
sistematizaciju poslova i izmena po novom ZJN, promena kroz uvodenje novih radnih
mesta u pojedinim organizacionim celinama $to automatski povlaci i veci broj izvrsilaca u
datoj organizacionoj celini odnosno Upravi u celosti se nije generalno preporucilo za
realizaciju, jer se ne uocava u potpunosti opravdanost realizacije po navedenom. Prema
raspoloZivim informacijama iz UJN, nisu uocene teskoce u pogledu organizacije UJN i
sistematizacije poslova, dok na drugoj strani se oseca nedostatak u pogledu postojecih
kapaciteta ljudskih resursa na vec utvrdenim poslovima i postoje¢im organizacionim
celinama.

Neophodno naglasiti da se nedostatak po broju izvrSilaca ogleda najviSe na radnim
mestima, koja zahtevaju ste¢eno visoko obrazovanje iz nau¢ne oblasti pravne nauke, sa
traZenim iskustvom u struci i poloZenim drZavnim ispitom, §to su neophodni uslovi za
angazovanje u Upravi. U vezi sa uslovom ,poloZeni drzavni ispit”, moguce je da se izvrsi
angazovanje pravnika sa iskustvom bez ovog uslova, s tim da je obavezno polaganje
drZavnog ispita u zakonski predvidenom roku po zapoSljavanju u Upravi. Postoji
mogucénost i angaZovanja pripravnika (bez iskustva i bez poloZenog drzavnog ispita), s tim
da se navedeno lice angazuje u svojstvu pripravnika po zakonskim propisima i uz zakonski
predvideno umanjenje zarade. Imajuci u vidu trenutnu razvijenost trziSta rada u Srbiji,
uslove za zaposljavanje drzavnih sluzbenika u drzavnim organima i drugo od znacaja, opsti
zakljucak je da se Uprava susrece sa istim izazovima kao i ostali drzavni organi po pitanju
pronalaska i angaZovanja adekvatne radne snage prevashodno na visoko struc¢nim
pozicijama u oblasti pravne nauke.

Dodatno, utvrdeno je da horizontalna povezanost izmedu organizacionih jedinica u
preteznom delu ne postoji odnosno da sve grupe funkcionisu potpuno nezavisno te da ne
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postoji potreba za medusobnom saradnjom po odredenim poslovima/aktivnostima,
izuzev za grupe tzv. opstih poslova koje obavljaju definisane poslove za Upravu u celosti,
Sto se mozZe videti iz sledeceg dijagrama.

Dijagram horizontalne povezanosti izmedu organizacionih jedinica

Grupa za normativne poslove
Grupa za nadzor postupaka javnih nabavki

Grupa za ispitivanje osnova za vodenje
pregovarackog postupka

Grupa za medunarodnu saradnju

Grupa za analizu i razvoj sistema javnih nabavki

Grupa za kadrovske i opste Grupa za finansijsko materijalne
poslove poslove
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Grupa za kadrovske i opsSte poslove i Grupa za finansijsko materijalne poslove ne
pripadaju pod nadleZnost istog sektora (Sektor za regulativu i nadzor u oblasti JN i Sektor
za razvoj sistema JN i finansijsko-materijalno poslovanje), iako po prirodi poslova bi
trebalo da budu objedinjeni), stoga se predlaze promena u organizaciji Uprave vezano za
navedene grupe u smislu objedinjenja nadleZnosti po vertikalnoj liniji, na sledec¢i nacin:

Dijagram nove organizacione strukture opstih poslova

U slu¢aju prihvatanja gornjeg predloga, organizaciona struktura Uprave bi bila po iducoje
Semi, Sto bi pratilo adekvatno i izmene u Pravilniku o sistematizaciji poslova i radnim
mestima UJN.

Dijagram nove organizacione strukture
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DIREKTOR

ZAMENIK DIREKTORA

SEKTOR ZA RAZVOIJ SISTEMA |
FINANSIJSKO-MATERIJALNO
POSLOVANIJE

Pomocnik direktora

SEKTOR ZA REGULATIVU |
NADZOR

Pomocnik direktora

GRUPA ZA NORMATIVNE GRUPA ZA ISPITIVANJE OSNOVA
POSLOVE ZA SPROVODENIJE
PREGOVARACKOG POSTUPKA

GRUPA ZA MEDUNARODNU GRUPA ZA ANALIZU | RAZVOJ
SARADNJU SISTEMA JAVNIH NABAVKI

GRUPA ZA NADZOR POSTUPAKA
JAVNE NABAVKE

Rukovodilac grupe

Rukovodilac grupe

Rukovodilac grupe Rukovodilac grupe

Rukovodilac grupe
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OPSTI ZAKLUCAK 1ZVESTAIA

Iz svega navedenog u ovom izvestaju, jasno se ukazuje da je najveca teSkoca sa kojom se
suoCava Uprava za javne nabavke, vezana za broj izvrSilaca i to kao Sto je istaknuto na
radnim mestima koja zahtevaju steCeno visoko obrazovanje iz nau¢ne oblasti pravne
nauke, prevashodno sa iskustvom u radu. Komunikacija Uprave za zainteresovanom
javnoscu, kao i svi poslovi koji se obavljaju u okviru Uprave po poverenim nadleznostima,
bilo po starom ZJN bilo po novom nacrtu ZJN-a koji ¢e biti u primeni od januara 2020.
godine, se obavljaju na najviSem moguéem nivou kvaliteta i efikasnosti a imajuci u vidu
sva ograni¢enja koja su opisana i analizirana u ovom izvestaju.

Uprava bi trebalo do pocetka primene novog ZIN da se maksimalno angaZuje na
pronalasku i zaposliavanju kadrova sa adekvatnim znanjima i iskustvima, i to u svim
organizacionim celinama, ali sa prioritetom vezano za definisane grupe gde se obavljaju
poslovi od susStinske vaznosti za poverene poslove odnosno nadleznosti UIN po pozitivhim
zakonskim propisima.
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